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Préambule :

Ceprojet ambitieux est le fruit du travail des 40 collaborateurs du CFAS en lien avec ses administrateurs.
Il a été élaboré de septembre 2015 a avril 2016.

Quatreaxes de réflexion avaient été préalablement établis :
- , 67 OI 1 Cofire delservicds, 1 °

- L'accompagnement des acteurs (jeunes, formateurs, MOAO Ad! PPOAT OEOOACAN
prescripteurs),

- Lavalorisation des actions (interne & externg,
- Lescompétences et exigenceqqualité, exigences pédaggiques, RH, gestion financiére

Il s'agissit de bienidentifier en amont les atouts, faiblesses, opportunités et contraintes qui justifies
chantiers a mener et les actions afférentes.

Sixgroupes de travail répartis par ags se sont réunis thois reprises.un comj}é de pilotage interne a ssuré
1A OOEOGE AAO OO0d&mMefiges. AL #idTAGDOE |aibdidl 'EERASRIEE Enfliché tiois
reprises.

, A0 bOT AGAOEI T O A

0 OEITO0 11706 10i 1 OCAT EOi AORh OOEi Ac
au présentdocument,étant donnéN O 6 Al o

i OAE AT dd lapobitigle ualife@dCras. OAT AGAO

A DOIEAO ASi OAAI EOOAI AT O A [AOGOUO ¢ A i 07 DOI OAl Oi

K ADPDOAT OEOOACA ¢ AOD efiphipdefsAiA. Oi CET T Al h 168! CAEZEDPER |

, A ] I~ I;OA ] AT, AGC)é'I:@AsAdA @réAse{hb&pﬁDjéré’lé‘/éAdeqa gestion autonoméu CFAStandis que
AGAOOOAO Ol ds Qund duiors&iGnEdededDiA OOAT AEOAOS8T # ARDBO BIpED OBIOD G A
T1T O0A i OAAI EOOCAI AT 6 T A DPi OOOA bpi AETAI AT O DPOAT AOA AT

partenaires.

Le CFAS tient a adresser semmerciements a celles et ceux qui ont apporté leur contributon a
I 61 laflok idecette feuille de route en faveur AA 1 6 ET OAOOET T h D ApérsohngsAed D OAT OE (
situat ion de handicap.

Eric Duez,

Président du CFAS
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Innover dans les pratiques

&

Déployer le concept CFAS
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Pour quoi un pr@®)j et do®t abli ssemen

Une obligation , @tikle 4 de la convention quinquennale de fonctionnement entre la Région et
le CFAS précise :
«, 31 OCATEOI A CAOOETT1 AEOA OB8A1T CACA

Adi OAAI EOOCATI AT O APPAIi A K DOTEAO A
OO0OAOQiI CENOAO Ai £ET EAO DAO 1 A tidgeCled
actions, inscrites dans le projet du CFA et validées par la Région pourront
donner lieu a un financement dans le cadre du fonctionnement général ».

Pour quelle période ? Nous avons retenu une période de trois ans parce que :
7 1A Oi £l 0Of A OAOOEOIT OEjélidk 20066 ADDI ENO/
1 la convention qui nous lie avec la Région a pour échéance décembre 2018.

Un outil de dialogue etde Au-AAT O AAO AODPAAOO Al senbedklesOun outilkle dalddué
gestion pour :
1  partager une analyse de situation,
1  envisager ensemble un futur,
choisir nos voies de progres,
o1 OAT AOA OO0 1 AO POEI OEOi O AGAAOD
agir en concertation, mesurer nos résultats,
1 seremettre régulierement en cause pour progresser encore,
1 et mettre nos projets en assurance qualité.

#6AO0O0 161 OOEI Ad01 akdne&dd FESOOAT AT O 4

Pour toutes ces raisons, Nous proposons un projet sur trois ans
avec un bilan et une réactualisation annuelle

Eléments de contexte

La loi du 5 mars 2014 La réforme de la formation professionnelle est un processus en cours. Les
Oi £ Of A6 0oi AAT 6A06 AT APDPAI 1T AT O ABA
ATTA Al AOGATEO ETAARAOOAET 8 ' AA ETO
retenons:

1 lesimpacts financiers tA @A A3 ADDPOAT OEOOACA 0O /

7 1A 1 EOOEI] pagnéuenk desdjdutes confiée au CFAS,

7 BET AEOAOEIT AAO AOAT AEAO bOi £ZAOO
i AyOOAO AGADDPOAT OEOOGACA

1 la possibilité ouverte de conclure un contrat a durée indéterminée
comportal O O1T A DPi OET AAUABAPOOARORAOA

travail,

7 18 El BT OEDIf hux finAndeurd, lorsqu'ils subventionnent une action
de Formation Professionnelle Continue (FPC), AA O86 AOOOOAO
prestataire a dispenser une formation de qualité.
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Doublement des effectifs
ddapprenti s

La réforme territoriale :
6 ®l ar gi sse
périmétre de compétence

Le doublement, avant 2017, AAO A £Z£AAOE A0 sitdafioh BIB
handicap est une volonté gouvernementale forte.

01 AT AA OAI AT AA AAsi DADD ODAOE O GADA
secteur public / 1.5 Identifier des domaines de développement de
1 3APDOAT OEOOACA AO OOSDAEI RAOI & DI I
en situation de handicap avec un objectif de 5 000 apprentis@ A8 EAE (
I est a noter que des aides incitatives aux employeurs (Agefiph et Fiphfp) en
complément des mesures de droit commun (Etat & Région) accompagnent ce
développement.

Contribuer a cette ambition conduit a prendre en compte les éléments suivants
pour les traduire en projet de développement :

1 le financement des formations,

1
1 lacharge de travail CFAS,
1 | mpAct des dispositifs aidés.

La réforme territoriale nous ouvre la perspective stimulante de déployer sur
I'ensemble de la nouvelle région le concept du CFAS, CFA sans murs comme les
autres, I'adaptation en plus.

L AOOAT 1 AT AT Ods de®OIOODAAIDAO A 6 B Babs@eAstir Ok
territoire de 16 AT A ErékibniRBéne Alpes, mais un dispositif du type « Charte

par le CRRA en partenariat avec l@\gefiph a destination des OF et des CFA. Ce
dispositif a été confié au Centre Ressource Direccte Idée (CRDI)
www.handiplace.org

Intention et orientations de progres

L'objet de notre
association

Les valeurs de notre
association

La gestion du CFAS :

1 Toute activité de formation et d'insertion au profit de personnes
handicapées, inadaptées ou en grande difficulté, dans le cadre d'un
contrat d'apprentissage ou plus généralement dans le cadre de tout
programme de formation dipldmante ou non

1 Toute activité de formation et en particulier de formation continue.
A #&13 OBAAO0OAOO0A U AAO amdA difidultéiol @
handicap et propose des parcours de formation en milieu ordinaire au plus

prés des domiciles, adaptés a leurs situations AO 1 AOO BAOI Ad:
qualification et/ou un diplome.

Reconnaissance du droit a la différence, non-discrimination, égalité des
chances, reconnaissance des compétences et droit a la formation et a la réussite,
acces a l'emploi..valeurs qui sous-tendent laloi du 11 février 2005 pour
I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées sont celles partagées par tous les membres du conseil
d'administration de l'association et tout le personnel des équipes pédagogiques
et administratives.
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http://www.handiplace.org/
http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=20050212&numTexte=1&pageDebut=02353&pageFin=02388)

Intention CA DPOI EAO A Gtiadnihdotrev@@BABEDT | OAO AAT O
de déployer le concept CFAS sur le périmetre de la nouvelle région.
Une ambition propre ) I O8 ACEO A8 A Ald dvérsifibrtds hpprbchek fadagdgighed pour
innover pour faire mieu faire réussir le maximum d'apprenants. Il faut rendre nos formations
accessibles a tous les apprenants.
Yyl OBACEO AA OAT £ OAAO 1 AO A Eadhjréhadht®
en leur proposant des parcours qualifiants et personnalisés de formation.
Un plan d¢.i OOA AiAEOEIT AOO ABAOO00A0 | ROA
faire plus, dansur | EOOET T AA OAOOEAA DPOAIEA AT 1 A0O
contexte évolutif OT EA AA 1 6 APDOAT OEOOACA ADO OAOOEAA
situation de handicap et/ou en grande dif ficulté.
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Orientations de progres

" Généraliser la formation des |

l maitres d'apprentissage

" Favoriser I'accompagnement \ |' I;ggg;ergm;gg

social des apprenants

Le schéma ci-dessous représente la structuration des orientations de progrés.

f Mabiliser les acteurs et partenaire;\
par une communication ‘

S'ouvir a des ' innovante et soutenue
 Niveaux supérieurs de formation | N . J
CCréeruneAntemnesurunnoweau | - -
département de larégion e Deploiement
\ Auvergne Rhone Alpes - e .
| Développer nofre action auprés | Ve k) -
dles employeurs publics et Deployer_syr chqqpe n.ntgpne
privés de grande taille un logiciel specifique lié
. aux troubles du langage
Projet CFAS
" Augmenter le nombre de sites'
de formation sur les
. départements d Auvergne

4 Accompagner la 3
pmtessiqnm_ilisatiun
\ des équipes Y,

'/Systéme qualité : formaliser et\ﬁ
\ améliorer les pratiques ),

|/ Exploiter tous les ressorts de Ia\
\mise &N commun pédagogique y,

FAS v
&
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Déploiement ) I OBACEO AA Ai OAl | DD Aévicd four A BAEADX
réalités des apprentis en situation de handicap : nouvelles filieres,
nouveaux dipldbmes (ouverture des titres  professionnels a
1 6 ADDPOAT Geudkauk Qelrihines, nouveaux publics et nouvelles
demandes (« accompagnement augmenté »).

, 61 AEAAOCEALE AOO AA bds BertabdesNPPRENTASSAG
AAO DPAOOTTTAOG Al OEOOAOEI T A Anééedshird
aupres des opérateurs ad hoc.

Nous avons retenu les orientations suivantes :

Assurer une réponse APPRENTISSAGE aux personnes en situation de handicap sur les
niveaux IIL, II, L.
Le CFAS ne dispose pas des compétences et des ressources requises pour assurer la
Séouvrir -~ formation générale sur ces niveaux de formation.
supérieurs de formation | En revancheh 1 A #&! 3 DAOD GAGAD DDA Cil AA BA DAE i
en lien avec les entreprises, les CFA et leurs équipes pédagogiques (prioritairement
CFA Irisup & CFA ENA).

) Le « modéle CFAS » auvergnat a démontré son efficacitéd, OT 1 Bi OEI T C
Créerune Antennesurun | 657 OAT AOA U A3AO00AO Ai PAOOAI AT 60 AA
nouveau départementde| |, cpaS se proposeh U 1 81 AEi A Idd dettrd én pBed e Mfrenne
larégion Auvergne | j 5y GAGET T 1T Al T A OO0 Iadcldine rAghORhdne MpasOOA[ A’
Rhdne Alpes
Le CFAS porte prioritairement son action en direction des TPE, PME et depuis les
i . années récentes aupres des collectivités territoriales.
Develgpper notre action | 1 copyient de faire porOA O 1 8 A £EI 00 AA DPdddgQilds An@épiisks
aupres d_es, employeurs| ot ges grandes institutions publiques pour développer un partenariat quantitatif et
publics et privés de grande| G HAT EOAOEE AO o profeSotnelleddks pbrénes @A QtQdiion de
@ille | handicapp AO 1 5 Alg OAT OEOO

Le CFAS assure un accompagnement O1 AEAT AA 1 8A1 OAT Al A
avec les structures compétentes.
, 6 AAAT T PACT Al AT Orenfaréétout lesfapplehtik felévant du secteur
Favoriser | public (aides spécifiques du Fiphfp).
Ieaccompagnement social | De ce fait, le CFAS peut orienter les apprenants rencontrant les difficultés les plus
des apprenants | importantes vers les structures publiques.

Y1 08 ACE Gardllflemént IAd AAMGBEEAIAT | D A Qighdntdel» Gu profit
des apprentis du secteur privé (B OET A gurd}. A8 i

En Auvergne, le CFAS est actuellement présent sur 10 sites de formations ou sont

préparés quelque cinquante diplomes.

Compte tenu de la spécificité de notre public, notamment au regard de sa faible
Augmenter le nombre de mobilité géographique,] A b OI (] E i E CA)T A O #&! 3 |, ) O E C)A
sites de fomation surles |, 6 AT AEOET 1 AOO U BOMAGIEA T A AA OA i#ERl 163 UFM@S drait/
d®part e memies commun (y compris les CFA de branAEAOQh BT 00 Ai i Ol OEDI

mieux répondre a la demande, tant celle AAO AAT AEAAOO , dile cklid de£

AT OOAPOEOAOG ABAAAOAEI 8

Le CFAS assure les formations DIMAA O B O1 A£E G0 jdudedchauie nhéé.
Ce dispositif donne des résultats trés probants: 70% de sorties positives vers
Renforcer boffre depré- Pour autant, le CFAS ne peut actuellement satisfaire que moins de la moitié des
apprentissage | quelque 120 demandes annuelles qui lui sont exprimées.
.1 O0OA T AEAAOGEAE AOO ABAOCI AT GAO 1A 111
i AET OATEO 1T A NOAIT EOGI bDPi AACT CENOA ET AEC
Le#&! 3 AOOOOA 1 A [l fpprAnBissagel(MAAdA € cteurpiibDchki®
T6A PAO AT AT OA i OAT AO pAWVAOOA AAOQEIT T AAI
Généraliser la formation | Les CFA de droit commun, les chambres consulaires assurent pour certains A 8 A1
des Maitres eux une formation généraliste.
doApprentissag | ) 1 OB ACEO AA Ai @olid nosbebtleprisesAqhiCalrieilleht FdEguBlic
spécifique, au plus pres des territoires, en mixant les MA publics et privés.

o
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Innovation Le réle du CFASA O Onndvér Bans ses pratiques y compris pédagogiques.

Le CFAS compte dans ses effectifs OT 11 1 AOA AOT EOQOAT O /et
Déployer sur chaque des troubles du langage au profit desquels les équipes pédagogiques assurent un
Antenne un logiciel accompagnement individualisé.
spécifique lié aux troubles | Des outils numériques DA OT AOOAT O AGS AT i 1 ET OdLiéfitidhcesD
du langage nous souhaitons doter nos apprenants de ceux-la.

La typologie particuliere de son public et de son organisation partenariale oblige le
CFAS a communiquer de fagon structurée et soutenue aupres des différents acteurs

Mobiliser les acteurs et | concourants a son objet social :
pa!’ten_alre_s par une apprenants, structures médico-sociales, familles, prescripteurs de droit commun et
communication innovante spécifiques, entreprises, OCTA-OPCA, SPE, SPRO, plates-formes de suivi et d'appui aux
et soutenue | jecrocheurs - PSAD-, A1 OAT | PDAOOO Akt 5 ADDOAT OEOO

Progrés continu , A #&! 3 O1 OEAEOA O

ET OADAIOA] AIADO OO BI

OQu

, A0 17V O0EAOO AO #&!'3 01106 ARG 1ii OEAC
DT AACT CENOA AO | 6 Adshi sorbphbcdsfailem@t cEuverspd

Accompagner la | des diplomes spécifiques.
professionnalisation des |y} oqt qonc indispensable de veiller a la professionnalisation continue des équipes via

equipes un effort constant de formation tout au long de la vie.
, A # &est thscrd @ans le respect de la Charte qualité CFA promue par le Conseil
régional A&uvergne. Notre établissement répond A& 1 OA O 2 Al@ deAd0% des
exigencesAA AAOOA AAOT ET OA A0 06 Al LIALRAA DORA
) 1 OdeingieBiAce niveau, et de faire vivre le systéme pour améliorer encore le
. » fonctionnement du CFAS. A ce titre, le CFAS a pour ambition :
Systéme qualité : | g £FA O] OEOAO 1 AAADOAOGET T DAOI Al A1 OA

formaliser et améliorer les aux attentes de son public et de ses partenaires,

pratiques | 4e pOT BT OAO O1 AAAOA AGT OCAT EOAOEI T A

activités des CFA partenaires pour contribuer a améliorer en permanence les
i TAATEGI O AA T EOA AT GHAOAARROI RAMADPOH
AEODI OEOEZL AGET OAOOEIT DOI FAOCGOEITT AL,
, EEOOI OENOA AA T A Al 1T OOOOAOET quatrA Anternés

régionales a développer de fagon autonome des supports et outils spécifiques.
) A ce stade, il est apparu nécessaire de procéder a une mise en commun des outils de
Exploiter tous les ressorts | pj GEOET 1 1 Al Al Oh A67T OAI OAGET T AO AA Al

delamise encommun| x4 i §OAI AT O AOO Al AI 000 AO OOAOGAOO
pedagogique | y A ABEAOI i 1 E Ookedn les Airfiformi€ari ol ROrdndre plus efficaces
encore, sans en limiter la richesse.

Financements 37 AOOEOAO 11 0 OAOOI OOAAG U AEZEAAOQE.

des régles de financement.

Faire partager nos ambitions de développement qualitatif et quantitatif pour
obtenir les concours financiers nécessaires .

Pilotage des Conforter le pilotagh A O D OT EADI A0 OAB T BBADB®O
coopérations continue de tous les collaborateurs du CFAS.

Intensifier a ce titre les coopérations de base nécessaires pour le pilotage du
progres pédagogique.

Assurer un contréle continu de la bonne administration des opérations
(systeme qualité).

Rester membre actif du réseau national de I'apprentissage adapté (2APH).

Compétencese 0 AOAA NOA 117 O DOIT E Aeionidés Gpprentided mike

o
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exigences ordinaire et la satisfaction des entreprises et institutions qui les emploient, nous
avons obligation de garantir un niveau tres exigeant de qualité dans le contenu
et la gestion de nos prestations8 , AO DOET A EaprAsGrisedt & A
répondre :

techniques et
compétencesdes01 AT ABAAOET T O AT OOAAOEOAO AO AA bC
Antennes
Exigences Formation pédagogique continue des formateurs ;
pédagogiques
Généralisation des meilleures pratiques et audits croisés ;

Exigences de gestion \aintien du dispositif de bonne gestion actuel 7 Commissaire aux comptes 7
Auditeurs.

Valorisation des A la fois pour développer son activitt AO Ai 1T i EFEAA [
actions du CF& professionnelle des apprenants et pour sécuriser son financement, le CFAS se
doit de valoriser son action, celle de ses partenaires et les résultats obtenus. A
cetitre ] AO T OEAT OAOEI T O OOEOAT OAO OAOI
1 formalisation de notre « politique de communication »,
mise en forme des messages clés,
réactualisation de la charte graphique,
développement et partage des outils de communication,
1 ouverture du site aux réseaux sociaux,
7 pOi OAT AA AO@ | AT EEAOGOAGEIT O AO i 0O

Structuration en chantiers et

Structuration en 01 60 1 A0 AAOGIET O AA 1 8AAOQEI dridntatibnis @el
chantiers progres.
#EANOA AEAT OEAO AAEO 1081 AEAQi rep@ndIiled
i1l AT O o] ,f\ A A [ O AMQAO A,h}t qui dékailleQek totdBibnk de
i EOA Al GOOOA MOAAGETT O8
Les fiches « chantier » sont annexées au document.
Révision annuelle Nous souhaitons mettre en place un processus de révision annuelle du projet
Adi OAAI EOOAI AT 08 ) I O8ACEO AA OAT I

i 6AOAT AAI AT O AAO AEAT OEAOO B Gfang®
K67 OEAT OAGEI T O AA POI COT O8

o
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LI STES DOGRGCHEHMENINS D

AxeN°1:S6ouvrir ° des niveaux sup®rieurs de

Fiche chantier

Opjectifs .

Assurer une réponse APPRENTISSAGE aux personnes en situation de handicap sur les niveaux III, II,
L.

Le CFAS ne dispose pas des compétences et des ressources requises pour assurer la formation
générale sur ces niveaux de formation.

En revanche, l e CFAS peut assurer | 6accueil, | 6accom
les entreprises (privées et publiques), les CFA et leurs équipes pédagogiques.

Travaux a réaliser

Formaliser une convention de partenariat prioritairement avec les CFA d e Enseiynement Supérieur et
d e Educétion Nationale (IRISUP et ENA).

Informer et sensibiliser les UFA de ces CFA.

Informer et mobiliser les acteurs emploi formation handicap (Projet apprentissage pour une personne
en situation de handicap = CFAS).

Acteurs concernés

CFA IRISUP et leurs UFA / CFA ENA et leurs UFA.

Acteurs assoclés

Association Handi-sup Auvergne / Cap Emploi / Agefiph / Handi-Pacte / Fiphfp / CR.
Acteurs internes

Délégués aux Entreprises du CFAS et leurs coordinateurs.

Moyens techniques mobilisés

Temps Délégués aux Entreprises du CFAS.

Résultats attendus .

Augmentation du nombre de contrats d 6 a p p r e raupiésdesapgreonnes en situation de handicap
sur les niveaux supérieurs sur le territoire auvergnat.

Indicateurs de  suivi s et de résultat s .

Accompagner cinq apprentis TH sur des niveaux supérieurs pour la 1**ann®e de misdx|en Tuv
pour la 2°™ année, vingt pour la 3°™ année.

Tableau de bord Agefiph.

Calendrier de réalisation

Initier la démarche a compter de la rentrée scolaire 2016.

o
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Axe N° 2 :

Créer une Antenne sur un nouveau département
de larégion Auvergne - Rhdne Alpes

Fiche chantier

Opjectifs .

le ¢ mod | e CFAS e auvergnat a d®montr® son ef
déautres d®partement.s de | a nouvelle r®gion

Le CFAS se propose, °~ |1 6®ch®ance du projet, d ¢

des d®par t antiennetrégiondRaond Afpes.

Travaux a réaliser

Identifier le lieu géographique le plus adapté pour une implantation.

Mobiliser les acteurs emploi formation handicap du site géographique.

Mobiliser les moyens financiers nécessaires a la conduite de ce projet.

Recruter une équipe CFASc onst i t u ®e umaa deuk formateurs gpécialisés, déun D®
Entrepriseset déun coordinateur.

Acteurs concernés

CR - Agefiph- Fiphfp - Cap Emploi - CFA de droit commun.

Moyens techniques mobilisés

Implantation dans un CFA de droit commun.
Recrut ement @GFASded¥e.®qui pe

Résultats attendus

Permettre | 6accuei | , | § ancdspositip mrégappeemtissage, et des formations par la voie
de | 0 ap p raaestinatisnsdasgpersonnes en situation de handicap dans une structure de droit
commun.

Assurer par ailleurs des heures de soutien auprés des apprentis du CFA de droit commun qui
rencontreraient des difficultés importantes.

Indicateurs de  suivis et de résultats

Accueillir trente personnes en situation de handicap et/ou en grande difficulté pour la 1 année
scolaire.

Tableau de bord Agefiph.

Remontée des effectifs au travers du portail de la Région.

Calendrier de réalisation

I nitier | a d®marche ° compter de 2017 pour une

mi

2018.
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Axe N° 3:

Développer notre action auprés des employeurs publics et privés de grande taille

Fiche chantier

Opjectifs .

Le CFAS porte prioritairement son action en direction des TPE, PME et depuis les années récentes
auprés des collectivités territoriales.

Il convient de faire penditedion dés@rarfdds entréprisdsest dpsrgmamsdesg ct i o n
institutions publiqgues pour d®velopper un partenari a
professionnelle des handicap®s par | dapprenti s|isage.
Travaux a réaliser

Contractualiser des accords de partenariats pluriannuels avec des « grands comptes ».

Acteurs concernés

Agefiph / Fiphfp / CR / Cap Emploi / Handi-Pacte.

Grandes entreprises priv®es et publiques (Michlelin,
Délégués aux Entreprises du CFAS, référent apprentissage public, et coordinateurs.

Moyens techniques mobilisés

Travail des Délégués aux Entreprises du CFAS en collaboration avec les développeurs apprentissage

des CFA et chambres consulaires.

Poursuivre et accentuer le travail de collaboration avec les équipes de Cap Emploi.

Poursuivre et accentuer le travail de sensibilisation des acteurs publics au travers de leurs

c o n v e n tengagamnsent@wvic le Fiphfp : contractualiser des engagements pluriannuels.

Obtenir un financement sp®ci fique pour | exgrandcr ut e me
compte » qui assurerait la prospection et passerait le relais aux Délégués aux Entreprises du CFAS

pour | a mise en Tuvre.

Résultats attendus

Augmenterlenombred 6apprentis TH aupr s des .structures| de +

Indicateurs de  suivis et de résultats

Formalisertroisaccor ds de partenariats doéici juin 2017.

Doubler les effectifs apprentis en situation de handicap dans les structures de plus de 250 salariés
doi ci: 2a0tlt8 i ndr e doi ci i2dahdes entreprises de &rentecifig. appr e n {
Tableau de bord Agefiph.

Remontée des effectifs au travers du portail de la Région.

Calendrier de réalisation

Mi se en Tuvre ~ ntéosmopmite@0l6.de | a r e

o
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Axe N° 4 :
Favoriser | a@compagnement social des apprenants

Fiche chantier

Opjectifs

Le CFAS assure
structures compétentes.
L6accompagn aéanmoins reaferdé pour les apprentis relevant du secteur public (aides
spécifiques du FIPHFP). De ce fait, le CFAS peut orienter les apprenants rencontrant les difficultés les
plus importantes vers les structures publiques.

I'l sbéagit de nde@nuctl ilateacdtp ac ab npaugnentémean profic des apprentis
du secteur privé qui rencontreraient des difficultés particulieres ( pr i nci tgle do®qui

un accompagnement soci al de |

6enseml

Travaux a réaliser

Décliner le dispositif actueld 6 accompagnement d e s d ie appréntissage pdblcs
aux appr e rapprentissage privél: éssurer, quand nécessaire, au travers do
ddbaccompagnement i n dsociai efucatif etsp®fessiamnel renforcév (igestion du
quotidien, autonomie et stabilité dans| a vi e soci ale, coordination
familles et les institutions). Le sui vi social consiste apport ¢
| 6acc s et |l e maintien de ses droits ¢if la persbnnet
dans ses d®marchesé) dans |l es domaines de | a v
sant ®¢é) ; une action de remobilisation (encoly
confrontée notamment a une perte de repeéres, une altération de son image, une difficulté a
communiquer avec ses proches) ; une médiation avec son employeur également dans une optique

pr®ventive (anticiper et |l ever |l es incompr ®hen
de tuteurped&wmne handicap®e, ®valuer |l es beso
de compensationé) ; un d®vel oppement/ renforc

processus de socialisation.
Construire des partenariats avec les structures spécialisées et tout particulierement avec les
établissements spécialisés pour les apprenantsay ant besoi«psye.d0un sui vi

Acteurs concernés

Proposer une expérimentation de ce dispositif au travers de la convention Agefiph-CFAS pour « le

développeme nt de | 6insertion professionnelle de je
contrats en alternance et pl wen adialation avac leiFondsaaial I
Apprenti du Conseil régional.

Structures et personnels spécialisés (| ME, S| RAé) .

Délégués aux Entreprises et équipes pédagogiques.

unes ha

Moyens techniques mobilisés

Financements ad hoc salariés spécialisés) pour conduire

| eRpérimentation.

(temps CFAS + prestataires

Résultats attendus

Accompagner les apprentis du secteur privé qui rencontrent des difficultés sociales spécifiques.

Indicateurs de  suivis et de résultats

Taux de rupture et taux d 6 a b s e ndu @cteunpeivé.
Taux aux résultats examens etta u x  d 0 i prafessionnéll® post apprentissage
du secteur privé.

Calendrier de réalisation

g'FAS .
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A compter de la rentrée scolaire 2017 pour une durée de 2 ans.

Axe N° 5

Augmenter le nombre de sites de fo rmation ssur | es d®pahkuveggnee nit s d o

Fiche chantier

Opjectifs

En Auvergne, le CFAS est actuellement présent sur dix sites de formations ou sont préparés quelque
cinquante diplémes.

Compte tenu de la spécificité de notre public, notamment au regard de sa faible mobilité
géographique, la proximité duCFAS m®r i t e doé°tre renforc®e.
Léambition est ~ terme de d®ployer | 6action dlu CFAS
compris |l es CFA de branches), pour d®mul tiplielr | 6of
tant des candidgdages ué Odppremttispri ses dbdaccuel |

Travaux a réaliser

Nouer les partenariats nécessaires aupres des CFA de droit commun et des structures spécialisées
dotées des ressources et plateaux techniques en vei I |l ant ) ne pas clr ®er d
| 6exi stant.

Identifier les besoins et les opportunitésd 6 i mp| ant at i on.

Intégrer les titres professionnels comme une des solutions possibles pour certains apprenants.
Apporter une réponse apprentissage aux apprenants TH au plus prés de leurs lieux de résidence.
Assurer une offre de services CFAS auprés des apprentis rencontrant de grandes difficultés au sein
des CFA de droit commun (« heures de soutien »).

Acteurs concernés

CFA de droit commun non couverts par le CFAS (Agriculture 03 & 43, ENA, Transportlogi st i. que é)
Structures spécialisées (| ME | a Cl art ®é) .
CRi SAIA.

Equipes CFAS et leurs coordinateurs.

Moyens techniques mobilisés

Renforcer | 6®qui petDélégués Sux Entreprisestpeuurépondre aux demandes avec
la méme exigence de qualité.

Résultats attendus

Augmenter | e nombr e droavelesrfiidres, nosivealix-diplémes (ouvestsre des
Titres professi onnethosivedux terdtairgspr enti ssage),

Indicateurs de  suivis et de résultats

Tableaux de bord Agefiph.
Remontée des effectifs au travers du portail de la Région.
Un nouveau site par département et par an.

Calendrier de réalisation

A compter de la rentrée scolaire 2016.

o
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Axe N°6 :

Renf or c e rdelP@-@ppfemtissage

Fiche chantier

Objectifs

Le CFAS assure | es formations DIMA au profit d
Ce dispositif donne des r®sultats tr s probant
Pour autant, le CFAS ne peut actuellement satisfaire que moins de la moitié des quelque 120
demandes annuelles qui lui sont exprimées.

Notre objectif est dbébaugmenter | e nombre

de pl
pédagogiqueindispensabl e au succ s de cette voie dbor

Travaux a réaliser

Promouvoir le dispositif auprés des acteurs emploi-formation et prescripteurs.

D®doubl er des c¢classes DI MA et/ ou implanter de
Travailler en collaboration avec les CFA de droit commun qui disposent de classes DIMA (échanges de
pratiques, actions commund®ormal deatipomctddehke
régional.

Acteurs concernés

Conseil régional (avenantalaconvent i on actuell e jusquobéen 2018) .
CFAdedroitcommun di sposant de classes DIMA et tout
Equipes CFAS, formateurs pré-apprentissage, responsable pédagogique et coordinateurs.

part

Moyens techniques mobilisés

Obtenir un financement spécifique pour le recrutement de formateurs pré-apprentissage pour
renforcer les équipes ;t endr e ~ mai nt eni r dunETPpouxhuitiéieeen c a dr ¢

me n

Résultats attendus

Permettre de répondre aux demandes des jeunes rencontrant des difficultés d 6 adapt at i on
scolaire sur les territoires ou le CFAS est implanté.

Indicateurs de  suivis et de résultats

12 places DIMA supplémentaires / an au niveau régional ; soit passerde 48 pl aces
pour assurer un développement maitrisé.

Taux de remplissage.

Taux de rupture.

Maintenir le taux actuel de sorties positives.

Calendrier de réalisation

A compter de la rentrée 2016.

o
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Axe N° 7 :

Généraliserla Format i on des Maréentissages d o6 A

Fiche chantier

Objectifs

Le CFAS assure la formation des Ma  t,mas sd®mA@p

étendu cette action dans le secteur privé.
Les CFA de droit commun, les consulaires assurent pour certains une formation généraliste.

Il sb6agit de d®wadaptéepauenos eoteeprises quioatclieillent ce public spécifique,

au plus prées des territoires, en mixant les MA publics et privés.

Travaux a réaliser

Réaliserungui de du Ma tre dOApprentissage CFAS.
Organiser des journées de formation.

Acteurs concernés

Employeurs secteur public et secteur privé.

Mait res doapprentissage secteur public et secte

Délégués aux Entreprises du CFAS et leurs coordinateurs.
Référent Apprentissage public CFAS.

Moyens techniques mobilisés

Convier les MA a une journée de formation dans les six premiersmoi s du contr
Une formation par an et par département.

at d

Moyens financiers mobilisés

Aides du Fiphfp pour les employeurs du secteur public.
Mobiliser| 6 Agef i ph et/ ou | a R®gion pour inciter

| es

Résultats attendus

Mieux préparer lesMAal 6 ac c o mp a gsappmrerants. d

Indicateurs de  suivis et de résultats

Taux de participation a ces formations MA.
Taux de satisfaction des MA.

Taux de rupture des apprenants.

Taux de fidélisation des employeurs.

Calendrier de réalisation

A compter de la rentrée 2016.
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LI STES DOACTI ONS | NNOVATI

Axe N° 1:

Déployer sur chaque Antenne un logiciel spécifique
lié aux troubles du langage.

Fiche chantier

Opjectifs

Le CFAS compte dans ses effectifs un ntdenbauldes dur
langage au profit desquels les équipes pédagogiques assurent un accompagnement individualisé.
Des outil s nNum®r i ques permettent déam®liorer
souhaitons doter nos apprenants de ceux-la.

Travaux a réaliser .

Trouver un outil et un prestataire.

Expérimenter un logiciel spécifique lié aux troubles spécifiques du langage avec un référent interne
CFAS, par département.

Former les référents CFAS ~ | 6utilisation de ce logiciel
Si | 0 e x p ®ndluantes génémaliser le dispositif.

Sinon expérimenter un autre outil.

Acteurs concernés

Conseil régional i SAIA i Agefiph i Fiphfp.
Equipes formateurs CFAS et leur responsable pédagogique.
Référent informatique et responsable pédagogique CFAS.

Moyens techniques mobilisés

Bénéficier de fonds des OCTA au titre des fonds libres « Tax e d 6 Ap p»* pouortfinamcera
|l acqui siti on d evesteels outilminfdrntatiqaes gourdes bémkficiaires.

Résultats attendus

Améliorer la prise en charge de cette déficience.

Indicateurs de  suivis et de résultats

Taux de réussite aux examens.
Taux de rupture.
Taux de satisfaction des apprenants.

Calendrier de réalisation

Démarche a initier a compter de la rentrée scolaire 2016.

o
FAS.... e
b Projet d’établissement 2016 — 2018 Page 18 /25

C
oi ssan
la pr
ge



Axe N° 2 :

Mobiliser les act eurs et partenaires par une com munication
innovante et soutenue

Fiche - Chantier

Opjectifs .

La typologie particuliére de son public et de son organisation partenariale oblige le CFAS a
communiquer de fagon structurée et soutenue auprés des différents acteurs concourant a son objet
social :

Apprenants, structures médico-sociales, familles, prescripteurs de droit commun et spécifiques,
entreprises, OCTA-OPCA, SPE, SPRO, plates-formes de suivi et d'appui aux décrocheurs - PSAD -,
d®vel oppeurs de | 6apprenti ssage, SEPH etc

Travaux a réaliser

Formaliser notre « politique de communication ».

Elaborer un plan de communication a destination des candidats potentiels, des entreprises (publiques
et privées), des partenaires.

Mise en forme des messages clés.

Réactualiser la charte graphique.

Développer et partager les outils de communication.

Refonte du site internet.

Ouverture du site aux réseaux sociaux,

Création, adaptation et mise a jour des supports de communication (fiches techniques « embaucher
un apprenti TH » « colit apprentiTHe &) .

Pr®sence aux manifestationsg omt e®v nérmemtpsd olii ®s

Acteurs concernés

Conseil régional, Agefiph, Fiphfp, Cap Emploi, Handi Sup Auvergne Handi-Pacte, Carir-Oref.

Cibles : apprenants, structures médico-sociales, familles, prescripteurs de droit commun et
spécifiques, entreprises, OCTA-OPCA, SPE, SPRO, plates-formes de suivi et d'appui aux décrocheurs -
PSAD -, d®vel oppeurs de | 6apprentissage, SEPH
Equipes CFAS.

Moyens techniques mobilisés

Temps salariés CFAS.
Financements croisés.

Résultats attendus

Augmentation du nombred 6 apprenti s en situation de handic
Etre identifié, connu et reconnu : Projet Apprentissage personne en situation de Handicap = CFAS.

A p

Indicateurs de  suivis et de résultats

Nombre dsdbaccuei l
Nombre désk.nscription
Nombre déapprentis suivis

Nombr e d 0 eqontactéep.r i s es
Nombre de contrats en alternance signés.

Calendrier de réalisation

A compter de la rentrée 2016.
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Axe N° 1:

Accompagner la profes  sionnalisation des équipes

Fiche - Chantier

Objectifs

Les m®t i er s du CFAS sont des me®t i er s se sit
| accompagnement soci al : ils ne sont pas n®ce
Il est donc indispensable de veiller a la professionnalisation continue des équipes via un effort
constant de formation tout au long de la vie.

Travaux a réaliser

Identifier les besoins en formation.

Mettre en place des actions collectivespr i or i t ai rement sur | 6actual
aux handicaps, | 6 act ual i sati on juddagees, p ®d a g b § samalyse eles pratiques,
sensibiliser et former aux outils numériques et plus particulierement aux logiciels adaptés aux
handicaps.

Acteurs concernés

Tous les salariés du CFAS.

Moyens techniques mobilisés

Formation interne et externe.
Sollicitation de | 60OPCA et ressources CFAS.
Compte Personnel de Formation et Plan de formation.

Résultats attendus

Développer les compétences et les qualifications des collaborateurs du CFAS en relation avec le projet
d éiablissement : prévoir et anticiper les besoins en compétences et en qualifications, favoriser
|l acqui si t-i @inr @ eetsalvda digspeh fanctiom des objectfs de développement du
présent projet d6 ®t abl i ssement .

Indicateurs de  suivis et de résultats

A minima deux jours de formation externe par an et par salarié.
3% de la Masse Salariale Brute consacrée a la Formation Professionnelle Continue

Calendrier de réalisation

Plan de formation 2017.

o
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Axe N° 2 :

Systeme qualité : formaliser et améliorer les pratiques

Fiche chantier

Objectifs

Le CFAS sobest inscrit dans | e r espec tConstierégioral | Chart e
d6éAuvergne. Notre ®tablissement r®pond dobéores| et dG
derni re et sb6engage ~ atteindre en juillet 20|16 | 6ol
'l sbéagira de maintenir ce niveau, neoteledoactidneemente| vi vr e
du CFAS. A ce titre, le CFAS a pour ambition :

-de favoriser | 6dadaptation permanente de son offre d
son public et de ses partenaires,

-de proposer un c ad rvelorisdtibro et geadévelsppemend des activités des CFA
partenaires pour contribuer " am®liorer en per mane
| 6apprenti ssage et, par cons®quent, | 6efficaci|t® de ¢
Travaux & réalise r.

Séassurer s 2016-2018 deda®onfonitéedu CFAS aux exigences du référentiel : mise en

pl ace dbéaudits internes.

Faire vivre |l e plan do6am®Ilcomités ad pilatage irdenna (tous I& deux| t r av er
mois).

Acteurs concernés

Tous les salariés du CFAS.

Auditeurs internes CFAS.

Moyens techniques mobilisés

Tous les sites de f or maat2018 et ureaudit exte®sen@dio. i nt er ne| doéi ci
Résultats attendus

Répondre aux exigences qualité des partenaires.

Indicateurs de  suivis et de résultats

Maintenir un taux de 100 % de conformité au référentiel.

Calendrier de réalisation

A compter de la rentrée scolaire 2016.

L
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Axe N° 3 :

Exploiter tous les ressorts de la mise en commun pédagogique

Fiche - Chantier

Objectifs

Léhistorique de |l a construction du CFAS a pu
développer de fagon autonome des supports et outils spécifiques.

A ce stade, il est apparu nécessaire de procéder a une mise en commun des outils de
positionnements, d 6 ® v sdt deadnterus:

ce mouvement est en cours au travers dobéun pof
déhar moni ser |l es pratiques et non | es uniform
limiter la richesse.

Travaux a réaliser

Formaliser un outil d évaluation commun « francais-mathématiques » pour le pré-apprentissage.
Formaliser une évaluation de positionnement commune « frangais » pour les apprentis.

Formaliser une évaluation de positionnement commune « mathématiques » pour les apprentis.

Mettre a jour un carnet commun de compétences a destination des apprenants: d i s pua suilr
d 6 ®v a | acoramun pour les sortants non diplémés et un outil de liaison communpour | 6 ®
des compétences.

Constituer un dossier commun de sortie des apprenants.

Acteurs concernés

Formateurs CFAS et responsable pédagogique.

Moyens techniques mobilisés

S 6 a p p u Jes travasiy supports, guides, compétences, et | edpertise de chacune des Antennes du
CFAS.

Résultats attendus

Harmoniser les pratiques (et non les uniformiser), pour les rendre plus efficaces encore, sans en
limiter la richesse.

Indicateurs de  suivis et de résultats

Taux de satisfaction des apprenants, des entreprises.
Taux de résultats aux examens.
Taux dbéinsertion professionnell e.

Calendrier de réalisation

A compter de la rentrée 2016.
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GLOSSAIRE

Abréviation Définition

2APH Réseau National pour I'Apprentissage Adapté

AGEFIPH Association de Gestion du Fonds pour I'Insertion Professionnelle des personnes Handicapées
ANFH Association nationale pour la formation permanente du personnel hospitalier

APA) Association pour adultes et jeunes handicapés

APF Association des paralysés de France

ASR Attestation de Sécurité Routiére

BOE Bénéficiaires de I'obligation d’emploi

BP Brevet Professionnel

CAP Certificat d'Aptitude Professionnelle

CA Conseil d'Administration

CAC Commissaire aux comptes

CAE Contrat d'accompagnement dans I'emploi

CARIF Centre d’Animation et de Ressources de I'Information sur la Formation

CCCA-BTP | Comité de concertation et de coordination de I'apprentissage du batiment et des travaux publics
CCF Controdle en Cours de Formation

ccl Chambre de Commerce et d’Industrie

CCN Convention Collective Nationale

CDA Contribution au Développement de I'Apprentissage

CDAPH Commission des Droits et de I'Autonomie des Personnes Handicapées

CDG Centre de gestion de la fonction publique territoriale

CERFA Formulaire administratif type, homologué au Centre d'Enregistrement et de Révision des Formulaires

(formulaire)

Administratifs

CFA

Centre de Formation d'Apprentis

CFAS Centre de Formation d'Apprentis Spécialisé

CFG Certificat de Formation Générale

CIBC Centre Inter-institutionnel de Bilan de Compétences

CIHH Comité interministériel du handicap

Clo Centre d'Information et d'Orientation

CNAVTS Caisse nationale de I'assurance vieillesse des travailleurs salariés

CNCPH Conseil national consultatif des personnes handicapées

CNED Centre national d’enseignement a distance

CNFPT Centre national de la fonction publique territoriale

CNH Conférence nationale du handicap

CNPSAA Confédération francgaise pour la promotion sociale des aveugles et amblyopes
CNSA Caisse nationale de solidarité pour I'autonomie

COG Convention d’objectifs et de gestion

coM Contrat d'Objectif et de Moyen

COTEF Comité Territorial Emploi-Formation

CPNEF Commission Paritaire Nationale Emploi - Formation

cQp Certificat de Qualification Professionnelle

CREAHI Centre Régional d'Etudes et d'Actions en faveur des Handicaps et des Inadaptations
CR Conseil Régional

CRA Conseil Régional Auvergne

CRDI Centre Ressource Direccte Idée

CRRA Conseil Régional Rhone-Alpes

DE Délégué aux Entreprises CFAS

DEBOE Demandeurs d’Emploi Bénéficiaires de I'Obligation d’Emploi

DIMA Dispositif d'Initiation aux Métiers en I'Alternance

DIRECCTE Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi
DRJSCS Direction Régionale de la Jeunesses, des Sports et de la Cohésion Sociale
ENA Education Nationale en Auvergne

ESAT Etablissement Spécialisé d'Aide par le Travail (anciens CAT)

ETP Equivalent temps plein

FEDEEH Fédération étudiante pour une dynamique étude et emploi avec un handicap

g'FAS .
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FFAIMC Fédération francgaise des associations d’infirmes moteurs cérébraux
FFP Face a face pédagogique
FHF Fédération Hospitaliere de France
FIPHFP Fonds pour I'Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonction Publique
FNADIR Fédération Nationale des Associations de Directeurs de Centre de Formation d’Apprentis
FNATH Fédération nationale des accidentés du travail et des handicapés
FPC Formation Professionnelle Continue
FPIPH Formation Professionnelle pour I'Insertion des Personnes Handicapées
FSE Fonds Social Européen
GA Gestion administrative
GEIQ Groupement d’Employeurs pour I'Insertion et la Qualification
GESAT Réseau qui met en relation les donneurs d’ordre privés et publics avec les ESAT et EA
GIP Groupement d'Intéréts Publics
GRETA Groupement d'Etablissements Publics Locaux d'Enseignement (formation adultes)
HANDECO | Plate-forme nationale au service de travail protégé et adapté et de ses partenaires économiques
IME Institut Médico-Educatif
INCA Inscrits en Apprentissage
IPA Insertion professionnelle des apprentis
ITEP Institut Thérapeutique, Educatif et Pédagogique
JO Journal Officiel
L’ADAPT Association pour l'insertion sociale et professionnelle des personnes handicapées
MA Maitre d’Apprentissage
MDPH Maison départementale des personnes handicapées
ML Mission Locale
MNH Mutuelle nationale hospitaliere
MSB Masse Salariale Brute
OCTA Organisme Collecteur de Taxe d’Apprentissage
Organisme Central de Technologie, d'Apprentissage de Promotion et d'Education en faveur des
OCTAPEH personnes Handicapées
OF Organisme de Formation
PACTE Parcours d’accés aux carriéres territoriales hospitaliéres et de I'Etat
PME Petite et Moyenne Entreprise
PPS Prestations ponctuelles spécifiques
PSAD Plates-formes de Suivi et d'Appui aux Décrocheurs
RGAA Référentiel général d’accessibilité pour les administrations
RQTH Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
RH Ressources Humaines
SAIA Service Académique d'Inspection de I'Apprentissage
SAMETH Service d’appui au maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés
SEPH Semaine pour I'Emploi des Personnes Handicapées
SIFA Systéme d'information sur la formation des apprentis
SIG Service d’information du Gouvernement
SMIC Salaire minimum interprofessionnel de croissance
SPE Services Publics de I'Emploi
SPRO Service Public Régional de I’Orientation
SRFD Service Régional de la Formation et du Développement du ministére de I'agriculture
TA Taxe d’Apprentissage
TH Travailleur Handicapé
THR Transport Hébergement Restauration des apprentis
TPE Trés Petite Entreprise
UFA Unité de Formation par Apprentissage
ULIS Unités Localisées pour I'Inclusion Scolaire
VAE Validation des Acquis de I'Expérience
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