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Préambule : 
 

Ce projet ambitieux  est le fruit du travail des 40 collaborateurs du CFAS en lien avec ses administrateurs.  

Il a été élaboré de septembre 2015 à avril 2016.  

Quatre axes de réflexion avaient été préalablement établis : 

 

- ,ȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ Ì΄offre de services, 

 

- L'accompagnement des acteurs (jeunes, formateurs, MaîÔÒÅÓ Äȭ!ÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȟ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓȟ 
prescripteurs), 

 

- La valorisation des actions  (interne & externe), 

 

- Les compétences et exigences (qualité, exigences pédagogiques, RH, gestion financière). 

 

Il s'agissait de bien identifier en amont les atouts, faiblesses, opportunités et contraintes qui justifient les 
chantiers à mener et les actions afférentes. 

 

Six groupes de travail répartis par axes se sont réunis à trois reprises. Un comité de pilotage interne a assuré 
ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÅÔ ÓȭÅÓÔ ÒïÕÎÉ Û cinq reprises. ,Å #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒation du CFAS a été sollicité à trois 
reprises. 

 

,ÅÓ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÁÃÔÉÏÎÓ ÏÎÔ ïÔï ÏÒÇÁÎÉÓïÅÓȟ ÔÒÉïÅÓ ÅÔ ÈÉïÒÁÒÃÈÉÓïÅÓȢ 4ÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ïÔï ÉÎÔïÇÒïÅÓ 
au présent document, étant donné ÑÕȭÅÌÌÅÓ ïÔÁÉÅÎÔ ÄÅ ÎÁÔÕÒÅ Û ÒÅÌÅÖÅÒ de la politique qualité du CFAS. 

 

,Å ÐÒÏÊÅÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ Ⱥ ÍÁÒÔÙÒ Ȼ Á ïÔï ÐÒïÓÅÎÔï ÏÕ ÁÄÒÅÓÓï ÅÎ ÁÍÏÎÔ ÁÕØ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÓÕÉÖÁÎÔÓ ȡ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ   
Ⱥ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ Ȼ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÒïÇÉÏÎÁÌȟ Ìȭ!ÇÅÆÉÐÈȟ Ìe Fiphfp, le SAIA.   

 

,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ actions du présent projet relève de la gestion autonome du CFAS, tandis que 
ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÏÎÔ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎïes à une autorisation de ses ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓȢ #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÌȭÁÍÂÉÔÉÏÎ ÐÏÒÔïÅ par  
ÎÏÔÒÅ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÎÅ ÐÏÕÒÒÁ ÐÌÅÉÎÅÍÅÎÔ ÐÒÅÎÄÒÅ ÃÏÒÐÓ ÑÕȭÁÖÅÃ ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄÅ ÓÅÓ 
partenaires.   

 

Le CFAS tient à adresser ses remerciements à celles et ceux qui ont apporté leur contribution  à 
ÌȭïÌÁÂÏÒatio n de cette feuille de route en faveur ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÐÁÒ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȟ ÄÅÓ personnes en 
situat ion de handicap. 

 

 

Éric Duez, 

Président du CFAS. 
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Innover dans les pratiques 

&  

Déployer le concept CFAS 
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Pourquoi un projet dõ®tablissement ? 

Une obligation ,ȭÁrticle 4 de la convention quinquennale de fonctionnement entre la Région et 
le CFAS précise : 

 « ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔ 
ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÐÐÅÌïÅ Ⱥ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ #&! Ȼ ÅÎ ÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ 
ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅÓ ÄïÆÉÎÉÅÓ ÐÁÒ ÌÁ 2ïÇÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÅÎtissage. Les 
actions, inscrites dans le projet du CFA et validées par la Région pourront 
donner lieu à un financement dans le cadre du fonctionnement général ». 

 

Pour quelle période ? Nous avons retenu une période de trois ans parce que : 

¶ lÁ ÒïÆÏÒÍÅ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌÅ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ janvier 2016, 

¶ la convention qui nous lie avec la Région a pour échéance décembre 2018. 

 

Un outil de dialogue et de 
gestion 

Au-ÄÅÌÛ ÄÅÓ ÁÓÐÅÃÔÓ ÆÏÒÍÅÌÓȟ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓsement est un outil de dialogue 
pour : 

¶ partager une analyse de situation, 

¶ envisager ensemble un futur, 

¶ choisir nos voies de progrès, 

¶ ÓȭÅÎÔÅÎÄÒÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÒÉÏÒÉÔïÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎȟ 

¶ agir en concertation, mesurer nos résultats, 

¶ se remettre régulièrement en cause pour progresser encore, 

¶ et mettre nos projets en assurance qualité. 

#ȭÅÓÔ ÌȭÏÕÔÉÌ ÄȭÕÎ ÅÎÒÉÃÈÉÓÓÅÍÅÎÔ ÃÒÏÉÓï ÄÅÓ antennes du CFAS. 

 

Pour toutes ces raisons, nous proposons un projet sur trois ans  
avec un bilan et une réactualisation annuelle . 

 

 

Éléments de contexte  

La loi du 5 mars 2014 La réforme de la formation professionnelle est un processus en cours. Les 
ÒïÆÏÒÍÅÓ ÒïÃÅÎÔÅÓ ÅÎ ÁÐÐÅÌÌÅÎÔ ÄȭÁÕÔÒÅÓȢ #Å ÐÒÏÊÅÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÅ ÄïÐÌÏÉÅÒÁ 
ÄÏÎÃ ÅÎ ÁÖÅÎÉÒ ÉÎÃÅÒÔÁÉÎȢ ! ÃÅ ÊÏÕÒ ÐÏÕÒ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȟ ÎÏÕÓ 
retenons : 

¶ les impacts financiers (tÁØÅ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ Ǫ ÁÃÔÅÕÒÓɊ, 

¶ lÁ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÁÃÃÏÍpagnement des jeunes confiée au CFAS, 

¶ lȭÉÎÃÉÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÒÁÎÃÈÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ Û ÎïÇÏÃÉÅÒ ÓÕÒ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÍÁÿÔÒÅÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ, 

¶ la possibilité ouverte de conclure un contrat à durée indéterminée 
comportaÎÔ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ 
ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÅÌÌÅ ÓÅ ÐÏÕÒÓÕÉÔ ÎÁÔÕÒÅÌÌÅÍÅÎÔ ÓÏÕÓ Ìȭïgide du droit commun du 
travail, 

¶ lȭÉÍÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ Ìa loi aux financeurs, lorsqu'ils subventionnent une action 
de Formation Professionnelle Continue (FPC), ÄÅ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄÕ 
prestataire à dispenser une formation de qualité. 
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Doublement des effectifs 
dõapprentis 

Le doublement, avant 2017, ÄÅÓ ÅÆÆÅÃÔÉÆÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓ en situation de 
handicap est une volonté gouvernementale forte. 

0ÌÁÎ ÄÅ ÒÅÌÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ Ⱦ ρȢσ - $ïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÁÎÓ ÌÅ 
secteur public / 1.5 Identifier des domaines de développement de 
ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÔ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ Û ÓÏÎ ÁÔÔÒÁÃÔÉÖÉÔï Ⱦ Ⱥ $ÏÕÂÌÅÒ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓ 
en situation de handicap avec un objectif de 5 000 apprentis Ȼ ÄȭÉÃÉ Û ςπρχȢ 

Il est à noter que des aides incitatives aux employeurs (Agefiph et Fiphfp) en 
complément des mesures de droit commun (État & Région) accompagnent ce 
développement. 

Contribuer à cette ambition conduit à prendre en compte les éléments suivants 
pour les traduire en projet de développement : 

¶ le financement des formations, 

¶ la capacité ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ des antennes, 

¶ la charge de travail CFAS, 

¶ ÌȭÉmpact des dispositifs aidés. 

 

La réforme territoriale : 
lõ®largissement de notre 
périmètre de compétence 

La réforme territoriale nous ouvre la perspective stimulante de déployer sur 
l'ensemble de la nouvelle région le concept du CFAS, CFA sans murs comme les 
autres, l'adaptation en plus. 
!ÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔȟ ÉÌ ÎȭÅØÉÓÔÅ Ðas de ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÓÐïcialisée sur le 
territoire de lȭÁÎÃÉÅÎÎÅ région Rhône Alpes, mais un dispositif du type « Charte 
ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ » (Charte H+) mis en place 
par le CRRA en partenariat avec lȭAgefiph à destination des OF et des CFA. Ce 
dispositif a été confié au Centre Ressource Direccte Idée (CRDI) : 
www.handiplace.org  

 

Intention et orientations de progrès  

L'objet de notre 
association 

La gestion du CFAS : 

¶ Toute activité de formation et d'insertion au profit de personnes 
handicapées, inadaptées ou en grande difficulté, dans le cadre d'un 
contrat d'apprentissage ou plus généralement dans le cadre de tout 
programme de formation diplômante ou non  

¶ Toute activité de formation et en particulier de formation continue. 

,Å #&!3 ÓȭÁÄÒÅÓÓÅ Û ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÇÒande difficulté ou de 
handicap et propose des parcours de formation en milieu ordinaire  au plus 
près des domiciles, adaptés à leurs situations ÅÔ ÌÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎÅ 
qualification et/ou un diplôme. 

 

Les valeurs de notre 
association 

Reconnaissance du droit à la différence, non-discrimination, égalité des 
chances, reconnaissance des compétences et droit à la formation et à la réussite, 
accès à l'emploi...valeurs qui sous-tendent la loi du 11 février 2005 pour 
l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des 
personnes handicapées sont celles partagées par tous les membres du conseil 
d'administration de l'association et tout le personnel des équipes pédagogiques 
et administratives. 

 
  

http://www.handiplace.org/
http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=20050212&numTexte=1&pageDebut=02353&pageFin=02388)
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Intention CÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ traduit notre volonté ÄȭÉÎÎÏÖÅÒ ÄÁÎÓ ÎÏÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÅÔ 
de déployer le concept CFAS sur le périmètre de la nouvelle région. 

Une ambition propre : 
innover pour faire mieux 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÁÂÏÒÄ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÅÔ de diversifier nos approches pédagogiques pour 
faire réussir le maximum d'apprenants. Il faut rendre nos formations 
accessibles à tous les apprenants. 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÅÓ ÃÈÁÎÃÅÓ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ apprenants 
en leur proposant des parcours qualifiants et personnalisés de formation. 

Un plan dôadaptation : 
faire plus, dans un 

contexte évolutif 

.ÏÔÒÅ ÁÍÂÉÔÉÏÎ ÅÓÔ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ɉÑÕÅÌ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌÅ ÎÏÕÖÅÁÕ ÃÏÎÔÅØÔÅɊ ÎÏÔÒÅ 
ÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÅÎ ÍÅÔÔÁÎÔ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÐÁÒ ÌÁ 
ÖÏÉÅ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÕ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄ ÎÏÍÂÒÅ ÄͻÁÐÐÒÅÎÁÎÔÓ ÅÎ 
situation de handicap et/ou en grande dif ficulté.  
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Orientations de progrès Le schéma ci-dessous représente la structuration des orientations de progrès. 
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Déploiement )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÅÔ ÄȭÁÄÁÐÔÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ service  pour ÌȭÁÊÕÓÔÅÒ aux 
réalités des  apprentis  en situation de handicap  : nouvelles filières,  
nouveaux diplômes (ouverture des t itres professionnels à 
ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅɊȟ nouveaux territoires, nouveaux publics et nouvelles 
demandes (« accompagnement augmenté  »). 

,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÒïÐÏÎÄÒÅ Û ÔÏÕÔes les demandes APPRENTISSAGE 
ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÏÕ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÅ ÒÅÌÁÉs nécessaire 
auprès des opérateurs ad hoc.  

Nous avons retenu les orientations suivantes : 
 

Sôouvrir ¨ des niveaux 

supérieurs de formation 

Assurer une réponse APPRENTISSAGE aux personnes en situation de handicap sur les 
niveaux III, II, I. 

Le CFAS ne dispose pas des compétences et des ressources requises pour assurer la 
formation générale sur ces niveaux de formation.  

En revancheȟ ÌÅ #&!3 ÐÅÕÔ ÁÓÓÕÒÅÒ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÁÐÐÒÅÎÁÎÔÓ 
en lien avec les entreprises, les CFA et leurs équipes pédagogiques (prioritairement 
CFA Irisup & CFA ENA). 

 

Créer une Antenne sur un 

nouveau département de 

la région Auvergne- 

Rhône Alpes 

Le « modèle CFAS » auvergnat a démontré son efficacité ȡ ÓÏÎ ÐïÒÉÍîÔÒÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÐÅÕÔ 
ÓȭïÔÅÎÄÒÅ Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌÁ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÒïÇÉÏÎȢ 

Le CFAS se proposeȟ Û ÌȭïÃÈïÁÎÃÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ, de mettre en place une Antenne 
ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÓÕÒ ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓ ÄÅ Ìȭancienne région Rhône Alpes. 

 

Développer notre action 

auprès des employeurs 

publics et privés de grande 

taille 

Le CFAS porte prioritairement son action en direction des TPE, PME et depuis les 
années récentes auprès des collectivités territoriales. 

Il convient de faire porÔÅÒ ÌȭÅÆÆÏÒÔ ÄÅ ÐÒÏÓÐÅÃÔÉÏÎ ÅÎ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ des grandes entreprises 
et des grandes institutions publiques pour développer un partenariat quantitatif et 
ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÆ ÁÕ ÐÒÏÆÉÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉon professionnelle des personnes en situation de 
handicap ÐÁÒ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓage. 

 

Favoriser 

lôaccompagnement social 

des apprenants 

Le CFAS assure un accompagnement ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÓÅÓ ÁÐÐÒÅÎÁÎÔÓ ÅÎ ÌÉÅÎ 
avec les structures compétentes. 
,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÎïÁÎÍÏÉÎÓ renforcé pour les apprentis relevant du secteur 
public (aides spécifiques du Fiphfp).  
De ce fait, le CFAS peut orienter les apprenants rencontrant les difficultés les plus 
importantes vers les structures publiques. 
)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÄïÃÌÉÎÅÒ parallèlement ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Ⱥ augmentée » au profit 
des apprentis du secteur privé (ÐÒÉÎÃÉÐÅ Äȭïquité). 

 

Augmenter le nombre de 

sites de formation sur les 

d®partements dôAuvergne 

En Auvergne, le CFAS est actuellement présent sur 10 sites de formations où sont 
préparés quelque cinquante diplômes.  

Compte tenu de la spécificité de notre public, notamment au regard de sa faible 
mobilité géographique, ÌÁ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÄÕ #&!3 ÍïÒÉÔÅ ÄȭðÔÒÅ ÒÅÎÆÏÒÃïÅȢ  

,ȭÁÍÂÉÔÉÏÎ ÅÓÔ Û ÔÅÒÍÅ ÄÅ ÄïÐÌÏÙÅÒ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÄÕ #&!3 ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÔÏÕÓ les CFA de droit 
commun (y compris les CFA de branÃÈÅÓɊȟ ÐÏÕÒ ÄïÍÕÌÔÉÐÌÉÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ 
mieux répondre à la demande, tant celle ÄÅÓ ÃÁÎÄÉÄÁÔÓ Û ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ, que celle des 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ  

 

Renforcer lôoffre de pré-

apprentissage 

Le CFAS assure les formations DIMA ÁÕ ÐÒÏÆÉÔ ÄȭÅÎÖÉÒÏÎ 50 jeunes chaque année.  

Ce dispositif donne des résultats très probants : 70% de sorties positives vers 
ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ. 

Pour autant, le CFAS ne peut actuellement satisfaire que moins de la moitié des 
quelque 120 demandes annuelles qui lui sont exprimées. 

.ÏÔÒÅ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÐÌÁÃÅÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ ÔÏÕÔ ÅÎ ÖÅÉÌÌÁÎÔ Û 
ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÁÕ ÓÕÃÃîÓ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÖÏÉÅ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȢ 

 

Généraliser la formation 

des Maîtres 

dôApprentissage 

Le #&!3 ÁÓÓÕÒÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ -ÁÿÔÒÅÓ ÄȭApprentissage (MA) du secteur public, mais 
ÎȭÁ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ïÔÅÎÄÕ ÃÅÔÔÅ ÁÃÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ privé.  

Les CFA de droit commun, les chambres consulaires assurent pour certains ÄȭÅÎÔÒÅ 
eux une formation généraliste. 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÃÅÔÔÅ ÏÆÆÒÅ pour nos entreprises qui accueillent ce public 
spécifique, au plus près des territoires, en mixant les MA publics et privés. 
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Innovation 

 

Le rôle du CFAS ÅÓÔ ÄȭÉnnover dans ses pratiques y compris pédagogiques. 
 

Déployer sur chaque 

Antenne un logiciel 

spécifique lié aux troubles 

du langage. 

Le CFAS compte dans ses effectifs ÕÎ ÎÏÍÂÒÅ ÃÒÏÉÓÓÁÎÔ ÄȭÁÐÐÒÅÎÁÎÔÓ ÑÕÉ ÒÅÎÃÏÎÔÒent 
des troubles du langage au profit desquels les équipes pédagogiques assurent un 
accompagnement individualisé. 

Des outils numériques ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ces déficiences : 
nous souhaitons doter nos apprenants de ceux-là. 

 

Mobiliser les acteurs et 

partenaires par une 

communication innovante 

et soutenue 

La typologie particulière de son public et de son organisation partenariale oblige le 
CFAS à communiquer de façon structurée et soutenue auprès des différents acteurs 
concourants à son objet social :  

apprenants, structures médico-sociales, familles, prescripteurs de droit commun et 
spécifiques, entreprises, OCTA-OPCA, SPE, SPRO, plates-formes de suivi et d'appui aux 
décrocheurs - PSAD -, ÄïÖÅÌÏÐÐÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȟ etc. 

 
 

Progrès continu 

 

,Å #&!3 ÓÏÕÈÁÉÔÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅȢ 
 

Accompagner la 

professionnalisation des 

équipes 

,ÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÄÕ #&!3 ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÓÅ ÓÉÔÕÁÎÔ Û ÌȭÉÎÔÅÒÆÁÃÅ ÅÎÔÒÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ 
ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ : ils ne sont pas nécessairement couverts par 
des diplômes spécifiques.  

Il est donc indispensable de veiller à la professionnalisation continue des équipes via 
un effort constant de formation tout au long de la vie. 

 

Système qualité : 

formaliser et améliorer les 

pratiques 

,Å #&!3 Óȭest inscrit dans le respect de la Charte qualité CFA promue par le Conseil 
régional ÄȭAuvergne. Notre établissement répond ÄȭÏÒÅÓ ÅÔ ÄïÊÛ à plus de 90% des 
exigences ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÄÅÒÎÉîÒÅ ÅÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÅÎ ÊÕÉÌÌÅÔ ςπρφ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅρππϷ. 

 )Ì ÓȭÁÇÉÒÁ de maintenir ce niveau, et de faire vivre le système pour améliorer encore le 
fonctionnement du CFAS. À ce titre, le CFAS a pour ambition : 

-  de ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ÄÅ ÓÏÎ ÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ 
aux attentes de son public et de ses partenaires, 

- de ÐÒÏÐÏÓÅÒ ÕÎ ÃÁÄÒÅ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
activités des CFA partenaires pour contribuer à améliorer en permanence les 
ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÔȟ ÐÁÒ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÔȟ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅ Ãe 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ 

 

Exploiter tous les ressorts 

de la mise en commun 

pédagogique 

,ȭÈÉÓÔÏÒÉÑÕÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÕ #&!3 Á ÐÕ ÃÏÎÄÕÉÒÅ ÃÈÁÃÕÎÅ ÄÅ ÓÅÓ quatre Antennes 
régionales à développer de façon autonome des supports et outils spécifiques. 

À ce stade, il est apparu nécessaire de procéder à une mise en commun des outils de 
ÐÏÓÉÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔȟ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÔÅÎÕÓ :  

ÃÅ ÍÏÕÖÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄȭÕÎ ÐÏÒÔÁÉÌ ÃÏÍÍÕÎ ÅÔ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÁÃÃÅÎÔÕï ÅÎ 
ÖÕÅ ÄȭÈÁÒÍÏÎÉÓÅÒ ÌÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ et non les uniformiser, pour les rendre plus efficaces 
encore, sans en limiter la richesse. 

 

 
 

Financements 3ïÃÕÒÉÓÅÒ ÎÏÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ Û ÅÆÆÅÃÔÉÆ ÃÏÎÓÔÁÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ 
des règles de financement.  

Faire partager nos ambitions de développement qualitatif et quantitatif pour 
obtenir les concours financiers nécessaires . 

 

Pilotage des 
coopérations  

Conforter le pilotagÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ 
continue de tous les collaborateurs du CFAS. 

Intensifier à ce titre les coopérations de base nécessaires pour le pilotage du 
progrès pédagogique.  

Assurer un contrôle continu de la bonne administration des opérations 
(système qualité). 

Rester membre actif du réseau national de l'apprentissage adapté (2APH). 

 

Compétences et 0ÁÒÃÅ ÑÕÅ ÎÏÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÏÎÔ ÐÏÕÒ ÆÉÎÁÌÉÔï Ìȭinsertion des apprentis en milieu 
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exigences ordinaire et la satisfaction des entreprises et institutions qui les emploient, nous 
avons obligation de garantir un niveau très exigeant de qualité dans le contenu 
et la gestion de nos prestationsȢ ,ÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÃÉ-après visent à y 
répondre : 
   

Qualité des plateaux 

techniques et 

compétences des 

Antennes 

Audits internes et externes ; ÐÌÁÎÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ; 

0ÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÒÒÅÃÔÉÖÅÓ ÅÔ ÄÅ ÐÒÏÇÒîÓ ; 

Exigences 

pédagogiques 

Formation pédagogique continue des formateurs ; 

Généralisation des meilleures pratiques et audits croisés ; 

Exigences de gestion Maintien du dispositif de bonne gestion actuel ɀ Commissaire aux comptes ɀ 
Auditeurs. 

 

Valorisation des 
actions du CFAS 

À la fois pour développer son activité ÁÕ ÂïÎïÆÉÃÅ ÄÅ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ 
professionnelle des apprenants et pour sécuriser son financement, le CFAS se 
doit de valoriser son action, celle de ses partenaires et les résultats obtenus.  À 
ce titre, ÌÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÓÕÉÖÁÎÔÅÓ ÓÅÒÏÎÔ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ :  

¶ formalisation de notre « politique de communication », 

¶ mise en forme des messages clés, 

¶ réactualisation de la charte graphique, 

¶ développement et partage des outils de communication, 

¶ ouverture du site aux réseaux sociaux, 

¶ pÒïÓÅÎÃÅ ÁÕØ ÍÁÎÉÆÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ïÖîÎÅÍÅÎÔÓ ÌÉïÓ Û ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ. 

 

 

Structuration en chantiers et plan dõactions 

Structuration en 
chantiers 

0ÏÕÒ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÒÉÓ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÌÅÓ orientations de 
progrès. 

#ÈÁÑÕÅ ÃÈÁÎÔÉÅÒ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÆÉÃÈÅ ÁÕÔÏÎÏÍÅȟ ÃÏÍÐÌîÔÅ, qui reprend les 
ïÌïÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÏÎÔÅØÔÅȟ ÌȭÉÎÔÅÎÔÉÏÎȟ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ, et qui détaille les conditions de 
ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÔ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓȢ  

Les fiches « chantier » sont annexées au document. 

 

 

 

Révision annuelle Nous souhaitons mettre en place un processus de révision annuelle du projet 
ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÔÅÎÉÒ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÅÔ ÄÅ 
ÌȭÁÖÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÈÁÎÔÉÅÒÓ ÐÏÕÒ ÒïÁÄÁÐÔÅÒ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÁÎÓ changer 
ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÒÏÇÒîÓȢ 
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LISTES DõACTIONS DÉPLOIEMENTS 
 

Axe N° 1 : Sôouvrir ¨ des niveaux sup®rieurs de formation 
 

 

Fiche  chantier  

 
 

Objectifs  : 
  
Assurer une réponse APPRENTISSAGE aux personnes en situation de handicap sur les niveaux III, II, 
I. 

Le CFAS ne dispose pas des compétences et des ressources requises pour assurer la formation 

générale sur ces niveaux de formation.  
En revanche, le CFAS peut assurer lôaccueil, lôaccompagnement, le suivi des apprenants en lien avec 

les entreprises (privées et publiques), les CFA et leurs équipes pédagogiques. 
 

Travaux à réaliser  :  
 

Formaliser une convention de partenariat prioritairement avec les CFA de lôEnseignement Supérieur et 
de lôÉducation Nationale (IRISUP et ENA). 

Informer et sensibiliser les UFA de ces CFA.  

Informer et mobiliser les acteurs emploi formation handicap (Projet apprentissage pour une personne 

en situation de handicap = CFAS). 
 

Acteurs concernés  :  
  
CFA IRISUP et leurs UFA / CFA ENA et leurs UFA. 
 

Acteurs associés  :  
 

Association Handi-sup Auvergne / Cap Emploi / Agefiph / Handi-Pacte / Fiphfp / CR. 
 

Acteurs internes  :  
 

Délégués aux Entreprises du CFAS et leurs coordinateurs. 
 

Moyens techniques mobilisés  :  
 

Temps Délégués aux Entreprises du CFAS. 
 

Résultats attendus  :  
 

Augmentation du nombre de contrats dôapprentissage auprès des personnes en situation de handicap 

sur les niveaux supérieurs sur le territoire auvergnat. 
 

Indicateurs de suivi s et de résultat s :   
 

Accompagner cinq apprentis TH sur des niveaux supérieurs pour la 1ère ann®e de mise en îuvre, dix 

pour la 2ème année, vingt pour la 3ème année. 
 

Tableau de bord Agefiph. 
 

Calendrier de réalisation  : 
  
Initier la démarche à compter de la rentrée scolaire 2016. 
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Axe N° 2 : 
 

Créer une Antenne sur un nouveau département  
de la région Auvergne  -  Rhône Alpes  

 
 

Fiche  chantier   

 

 

Objectifs  :  
 

Le ç mod¯le CFAS è auvergnat a d®montr® son efficacit® : son p®rim¯tre dôaction peut sô®tendre ¨ 

dôautres d®partements de la nouvelle r®gion. 
Le CFAS se propose, ¨ lô®ch®ance du projet, de mettre en place une Antenne op®rationnelle sur lôun 

des d®partements de lôancienne région Rhône Alpes. 
 

Travaux à réaliser  :  
 

Identifier le lieu géographique le plus adapté pour une implantation. 

Mobiliser les acteurs emploi formation handicap du site géographique. 
Mobiliser les moyens financiers nécessaires à la conduite de ce projet. 

Recruter une équipe CFAS constitu®e a minima dôun à deux formateurs spécialisés, dôun D®l®gu® aux 

Entreprises et dôun coordinateur. 
 

Acteurs concernés  :  
 

CR - Agefiph- Fiphfp - Cap Emploi - CFA de droit commun. 
 

Moyens techniques mobilisés  :  
 

Implantation dans un CFA de droit commun. 

Recrutement dôune ®quipe CFAS dédiée. 
 

Résultats attendus  :  
 
Permettre lôaccueil, lôaccompagnement, un dispositif pré-apprentissage, et des formations par la voie 

de lôapprentissage à destination des personnes en situation de handicap dans une structure de droit 
commun. 

Assurer par ailleurs des heures de soutien auprès des apprentis du CFA de droit commun qui 

rencontreraient des difficultés importantes. 
  

Indicateurs de suivis et de résultats  :   
 

Accueillir trente personnes en situation de handicap et/ou en grande difficulté pour la 1ère année 
scolaire. 

Tableau de bord Agefiph. 

Remontée des effectifs au travers du portail de la Région. 

 

Calendrier de réalisation  :  
 

Initier la d®marche ¨ compter de 2017 pour une mise en îuvre ¨ compter de la rentr®e scolaire 

2018. 
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Axe N° 3 :  
 

Développer notre action auprès des employeurs publics et privés de grande taille  
 

 

Fiche  chantier  

 

 

Objectifs  :  
 

Le CFAS porte prioritairement son action en direction des TPE, PME et depuis les années récentes 
auprès des collectivités territoriales. 

Il convient de faire porter lôeffort de prospection en direction des grandes entreprises et des grandes 

institutions publiques pour d®velopper un partenariat quantitatif et qualitatif au profit de lôinsertion 

professionnelle des handicap®s par lôapprentissage. 
 

Travaux à réaliser  :  
 

Contractualiser des accords de partenariats pluriannuels avec des « grands comptes ».  
 

Acteurs concernés  :  
 

Agefiph / Fiphfp / CR / Cap Emploi / Handi-Pacte. 

Grandes entreprises priv®es et publiques (Michelin, Mairie de Clermonté). 

Délégués aux Entreprises du CFAS, référent apprentissage public, et coordinateurs. 
 

Moyens techniques mobilisés  :  
 

Travail des Délégués aux Entreprises du CFAS en collaboration avec les développeurs apprentissage 
des CFA et chambres consulaires. 

Poursuivre et accentuer le travail de collaboration avec les équipes de Cap Emploi. 
Poursuivre et accentuer le travail de sensibilisation des acteurs publics au travers de leurs 

conventions dôengagement avec le Fiphfp : contractualiser des engagements pluriannuels. 

Obtenir un financement sp®cifique pour le recrutement dôun Charg® de d®veloppement « grand 
compte » qui assurerait la prospection et passerait le relais aux Délégués aux Entreprises du CFAS 

pour la mise en îuvre. 
 

Résultats attendus  :  
 

Augmenter le nombre dôapprentis TH aupr¯s des structures de + de 250 salari®s. 
  

Indicateurs de suivis et de résultats  :   
 

Formaliser trois accords de partenariats dôici juin 2017. 

Doubler les effectifs apprentis en situation de handicap dans les structures de plus de 250 salariés 
dôici 2018 : atteindre dôici 2018 un effectif apprentis grandes entreprises de trente cinq. 

Tableau de bord Agefiph. 

Remontée des effectifs au travers du portail de la Région. 

 

Calendrier de réalisation  :  
 

Mise en îuvre ¨ compter de la rentrée scolaire 2016. 
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Axe N° 4 :  
Favoriser lôaccompagnement social des apprenants  

 
 

Fiche  chantier   
 

 

Objectifs  :  
 

Le CFAS assure un accompagnement social de lôensemble de ses apprenants en lien avec les 
structures compétentes. 

Lôaccompagnement est néanmoins renforcé pour les apprentis relevant du secteur public (aides 

spécifiques du FIPHFP). De ce fait, le CFAS peut orienter les apprenants rencontrant les difficultés les 
plus importantes vers les structures publiques. 

Il sôagit de d®cliner parall¯lement lôaction dôaccompagnement ç augmenté » au profit des apprentis 

du secteur privé qui rencontreraient des difficultés particulières (principe dô®quité). 
 

Travaux à réaliser  :  
 

Décliner le dispositif actuel dôaccompagnement ¨ destination des apprenants de lôapprentissage public 

aux apprenants de lôapprentissage privé : assurer, quand nécessaire, au travers dôune convention 
dôaccompagnement individualis®, un suivi social éducatif et professionnel renforcé (gestion du 

quotidien, autonomie et stabilité dans la vie sociale, coordination avec le ma´tre dôapprentissage, les 

familles et les institutions). Le suivi social consiste ¨ apporter ¨ lôapprenant un accompagnement dans 
lôacc¯s et le maintien de ses droits (faciliter la compr®hension de dispositifs, soutenir la personne 

dans ses d®marchesé) dans les domaines de la vie quotidienne (logement, budget, compte bancaire, 
sant®é) ;  une action de remobilisation (encourager, soutenir ou (re)donner confiance ¨ la personne 

confrontée notamment à une perte de repères, une altération de son image, une difficulté à 

communiquer avec ses proches) ; une médiation avec son employeur également dans une optique 
pr®ventive (anticiper et lever les incompr®hensions, soutenir le ma´tre dôapprentissage dans son r¹le 

de tuteur dôune personne handicap®e, ®valuer les besoins de lôapprenti et de lôemployeur en mati¯re 
de compensationé) ;  un d®veloppement/renforcement de lôacquisition des codes sociaux ou du 

processus de socialisation. 
Construire des partenariats avec les structures spécialisées et tout particulièrement avec les 

établissements spécialisés pour les apprenants ayant besoin dôun suivi « psy ».  
 

Acteurs concernés  :  
 

Proposer une expérimentation de ce dispositif au travers de la convention Agefiph-CFAS pour « le 

développement de lôinsertion professionnelle de jeunes handicap®s par le biais de la mobilisation des 
contrats en alternance et plus particuli¯rement lôapprentissage » en articulation avec le Fonds Social 

Apprenti du Conseil régional. 
Structures et personnels spécialisés (IME, SIRAé).  

Délégués aux Entreprises et équipes pédagogiques. 
 

Moyens techniques mobilisés  :  
 

Financements ad hoc (temps salariés CFAS + prestataires spécialisés) pour conduire 

lôexpérimentation. 
 

Résultats attendus  :  
 

Accompagner les apprentis du secteur privé qui rencontrent des difficultés sociales spécifiques.  
 

Indicateurs de suivis et de résultats  :   
 

Taux de rupture et taux dôabsent®isme du secteur privé. 
Taux aux résultats examens et taux dôinsertion professionnelle post apprentissage  

du secteur privé. 

 

Calendrier de réalisation  :  
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À compter de la rentrée scolaire 2017 pour une durée de 2 ans. 
 

Axe N° 5 :  
 

Augmenter le nombre de sites de fo rmation s sur les d®partements dôAuvergne  
 

 

Fiche  chantier   

 

 

Objectifs  :  
 

En Auvergne, le CFAS est actuellement présent sur dix sites de formations où sont préparés quelque 
cinquante diplômes.  

Compte tenu de la spécificité de notre public, notamment au regard de sa faible mobilité 

géographique, la proximité du CFAS m®rite dô°tre renforc®e.  
Lôambition est ¨ terme de d®ployer lôaction du CFAS au sein de tous les CFA de droit commun (y 

compris les CFA de branches), pour d®multiplier lôoffre de formation et mieux r®pondre ¨ la demande, 

tant des candidats ¨ lôapprentissage que des entreprises dôaccueil.  
 

Travaux à réaliser  :  
 

Nouer les partenariats nécessaires auprès des CFA de droit commun et des structures spécialisées 
dotées des ressources et plateaux techniques en veillant ¨ ne pas cr®er dôinterf®rences avec 

lôexistant. 
Identifier les besoins et les opportunités dôimplantation. 

Intégrer les titres professionnels comme une des solutions possibles pour certains apprenants. 
Apporter une réponse apprentissage aux apprenants TH au plus près de leurs lieux de résidence. 

Assurer une offre de services CFAS auprès des apprentis rencontrant de grandes difficultés au sein 

des CFA de droit commun (« heures de soutien »). 
 

Acteurs concernés  :  
 

CFA de droit commun non couverts par le CFAS (Agriculture 03 & 43, ENA, Transport logistiqueé). 
Structures spécialisées (IME la Clart®é). 

CR ï SAIA. 

Équipes CFAS et leurs coordinateurs. 
 

Moyens techniques mobilisés  :  
 

Renforcer lô®quipe CFAS Formateurs et Délégués aux Entreprises pour répondre aux demandes avec 

la même exigence de qualité. 
 

Résultats attendus  :  
 

Augmenter le nombre dôapprentis TH sur des nouvelles filières, nouveaux diplômes (ouverture des 

Titres professionnels ¨ lôapprentissage), et nouveaux territoires. 
  

Indicateurs de suivis et de résultats  :   
 

Tableaux de bord Agefiph. 

Remontée des effectifs au travers du portail de la Région. 

Un nouveau site par département et par an. 
 

Calendrier de réalisation  :  
 

À compter de la rentrée scolaire 2016. 
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Axe N° 6 :  
 

Renforcer lôOffre de Pré -apprentissage  
 

 

Fiche  chantier   

 

 

Objectifs  :  
 

Le CFAS assure les formations DIMA au profit dôenviron 50 jeunes chaque ann®e.  
Ce dispositif donne des r®sultats tr¯s probants : 70% de sorties positives vers lôapprentissage. 

Pour autant, le CFAS ne peut actuellement satisfaire que moins de la moitié des quelque 120 

demandes annuelles qui lui sont exprimées. 
Notre objectif est dôaugmenter le nombre de places disponibles tout en veillant ¨ maintenir la qualit® 

pédagogique indispensable au succ¯s de cette voie dôorientation. 
 

Travaux à réaliser  :  
 

Promouvoir le dispositif auprès des acteurs emploi-formation et prescripteurs. 

D®doubler des classes DIMA et/ou implanter de nouvelles DIMA sur dôautres sites g®ographiques. 
Travailler en collaboration avec les CFA de droit commun qui disposent de classes DIMA (échanges de 

pratiques, actions communes, aides ponctuellesé) ; formalisation dôune convention de partenariat 

régional. 
 

Acteurs concernés  :  
 

Conseil régional (avenant à la convention actuelle jusquôen 2018). 
CFA de droit commun disposant de classes DIMA et tout particuli¯rement les CFA de lôagriculture. 

Équipes CFAS, formateurs pré-apprentissage, responsable pédagogique et coordinateurs. 
 

Moyens techniques mobilisés  :  
 

Obtenir un financement spécifique pour le recrutement de formateurs pré-apprentissage pour 

renforcer les équipes ; tendre ¨ maintenir un taux dôencadrement dôun ETP pour huit élèves. 
 

Résultats attendus  :  
 

Permettre de répondre aux demandes des jeunes rencontrant des difficultés dôadaptation au syst¯me 

scolaire sur les territoires où le CFAS est implanté. 
 

Indicateurs de suivis et de résultats  :   
 

12 places DIMA supplémentaires / an au niveau régional ; soit passer de 48 places ¨ 84 dôici fin 2018 
pour assurer un développement maîtrisé. 

Taux de remplissage. 
Taux de rupture. 

Maintenir le taux actuel de sorties positives. 

 

Calendrier de réalisation  :  
 

À compter de la rentrée 2016. 
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Axe N° 7 :  
 

Généraliser la Form ation des Ma´tres dôApprentissage  
 
 

Fiche  chantier  

 
 

Objectifs  :  
 

Le CFAS assure la formation des Ma´tres dôApprentissage (MA) du secteur public, mais nôa pas encore 
étendu cette action dans le secteur privé.  

Les CFA de droit commun, les consulaires assurent pour certains une formation généraliste. 
Il sôagit de d®velopper cette offre adaptée pour nos entreprises qui accueillent ce public spécifique, 

au plus près des territoires, en mixant les MA publics et privés. 
 

Travaux à réaliser  :  
 

Réaliser un guide du Ma´tre dôApprentissage CFAS. 

Organiser des journées de formation. 
 

Acteurs concernés  :  
 

Employeurs secteur public et secteur privé. 
Maîtres dôapprentissage secteur public et secteur priv®. 

Délégués aux Entreprises du CFAS et leurs coordinateurs. 

Référent Apprentissage public CFAS. 
 

Moyens techniques mobilisés  :  
 

Convier les MA à une journée de formation dans les six premiers mois du contrat dôapprentissage. 

Une formation par an et par département. 
 

Moyens financiers mobilisés  :  
 

Aides du Fiphfp pour les employeurs du secteur public. 

Mobiliser lôAgefiph et/ou la R®gion pour inciter les employeurs ¨ se former. 
 

Résultats attendus  :  
 

Mieux préparer les MA à lôaccompagnement des apprenants. 
  

Indicateurs de suivis et de résultats  :   
 

Taux de participation à ces formations MA. 

Taux de satisfaction des MA. 
Taux de rupture des apprenants. 

Taux de fidélisation des employeurs. 

 

Calendrier de réalisation  :  
 

À compter de la rentrée 2016. 
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LISTES DõACTIONS INNOVATIONS 
 

Axe N° 1 : 
 

Déployer sur chaque Antenne un logiciel spécifique  
lié aux troubles du langage.  

 
 
 

Fiche  chantier   

 
 

Objectifs  :  
 

Le CFAS compte dans ses effectifs un nombre croissant dôapprenants qui rencontrent des troubles du 

langage au profit desquels les équipes pédagogiques assurent un accompagnement individualisé. 

Des outils num®riques permettent dôam®liorer la prise en charge de cette d®ficience : nous 
souhaitons doter nos apprenants de ceux-là. 
 

 

Travaux à réaliser  :  
 

Trouver un outil et un prestataire. 
Expérimenter un logiciel spécifique lié aux troubles spécifiques du langage avec un référent interne 

CFAS, par département. 

Former les référents CFAS ¨ lôutilisation de ce logiciel. 
Si lôexp®rience est concluante, généraliser le dispositif. 

Sinon expérimenter un autre outil. 
 

Acteurs concernés  :  
 

Conseil régional ï SAIA ï Agefiph ï Fiphfp. 

Équipes formateurs CFAS et leur responsable pédagogique. 

Référent informatique et responsable pédagogique CFAS. 
 

Moyens techniques mobilisés  :  
 
Bénéficier de fonds des OCTA au titre des fonds libres « Taxe dôApprentissage » pour financer 

lôacquisition de ces logiciels et des éventuels outils informatiques pour les bénéficiaires. 
 

Résultats attendus  :  
 

Améliorer la prise en charge de cette déficience. 
  

Indicateurs de suivis et de résultats  :   
 
Taux de réussite aux examens. 

Taux de rupture. 

Taux de satisfaction des apprenants. 

 

Calendrier de réalisation  :  
 

Démarche à initier à compter de la rentrée scolaire 2016. 
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Axe N° 2 : 
 

Mobiliser les act eurs et partenaires par une com munication  
 innovante et soutenue  

 
 

Fiche -Chantier  
 

Objectifs  :  
 

La typologie particulière de son public et de son organisation partenariale oblige le CFAS à 
communiquer de façon structurée et soutenue auprès des différents acteurs concourant à son objet 

social :  

Apprenants, structures médico-sociales, familles, prescripteurs de droit commun et spécifiques, 
entreprises, OCTA-OPCA, SPE, SPRO, plates-formes de suivi et d'appui aux décrocheurs - PSAD -, 

d®veloppeurs de lôapprentissage, SEPH etc. 
 

Travaux à réaliser  :  
 

Formaliser notre « politique de communication ». 
Élaborer un plan de communication à destination des candidats potentiels, des entreprises (publiques 

et privées), des partenaires. 

Mise en forme des messages clés. 
Réactualiser la charte graphique. 

Développer et partager les outils de communication. 
Refonte du site internet. 

Ouverture du site aux réseaux sociaux, 
Création, adaptation et mise à jour des supports de communication (fiches techniques « embaucher 

un apprenti TH » « coût apprenti TH è é). 

Pr®sence aux manifestations et ®v¯nements li®s ¨ lôint®gration et ¨ lôemploi. 
 

Acteurs concernés  :  
 

Conseil régional, Agefiph, Fiphfp, Cap Emploi, Handi Sup Auvergne Handi-Pacte, Carir-Oref. 
Cibles : apprenants, structures médico-sociales, familles, prescripteurs de droit commun et 

spécifiques, entreprises, OCTA-OPCA, SPE, SPRO, plates-formes de suivi et d'appui aux décrocheurs - 

PSAD -, d®veloppeurs de lôapprentissage, SEPH. 

Équipes CFAS. 
 

Moyens techniques mobilisés  :  
 

Temps salariés CFAS. 

Financements croisés. 
 

Résultats attendus  :  
 

Augmentation du nombre dôapprentis en situation de handicap. 

Être identifié, connu et reconnu : Projet Apprentissage personne en situation de Handicap = CFAS. 
 

Indicateurs de suivis et de résultats  :   
 

Nombre dôaccueils. 
Nombre dôinscriptions.  

Nombre dôapprentis suivis. 
Nombre dôentreprises contactées. 

Nombre de contrats en alternance signés. 

 

Calendrier de réalisation  :  
 

À compter de la rentrée 2016. 
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LISTES DõACTIONS PROGRÉS CONTINU 
 
 

Axe N° 1 :  
 

Accompagner la profes sionnalisation des équipes  
 

 

Fiche -Chantier  
 

Objectifs  :  
 

Les m®tiers du CFAS sont des m®tiers se situant ¨ lôinterface entre lôaction p®dagogique et 

lôaccompagnement social : ils ne sont pas n®cessairement couverts par des dipl¹mes sp®cifiques.  
Il est donc indispensable de veiller à la professionnalisation continue des équipes via un effort 

constant de formation tout au long de la vie. 
 

Travaux à réaliser  :  
 

Identifier les besoins en formation.  

Mettre en place des actions collectives prioritairement sur lôactualisation des connaissances relatives 
aux handicaps, lôactualisation des connaissances juridiques, p®dagogiques, lôanalyse des pratiques, 

sensibiliser et former aux outils numériques et plus particulièrement aux logiciels adaptés aux 

handicaps.   
 

Acteurs concernés  :  
 

Tous les salariés du CFAS. 
 

Moyens techniques mobilisés  :  
 

Formation interne et externe. 
Sollicitation de lôOPCA et ressources CFAS. 

Compte Personnel de Formation et Plan de formation. 
 

Résultats attendus  :  
 

Développer les compétences et les qualifications des collaborateurs du CFAS en relation avec le projet 

dôétablissement : prévoir et anticiper les besoins en compétences et en qualifications, favoriser 
lôacquisition de savoir-faire et lôadaptation des salariés en fonction des objectifs de développement du 

présent projet dô®tablissement. 
 

Indicateurs de suivis et de résultats  :   
 

A minima deux jours de formation externe par an et par salarié. 

3% de la Masse Salariale Brute consacrée à la Formation Professionnelle Continue 

 

Calendrier de réalisation  :  
 

Plan de formation 2017. 
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Axe N° 2 :  
 

Système qualité : formaliser et améliorer les pratiques  

 
 

Fiche  chantier  

 
 

Objectifs  :  
 

Le CFAS sôest inscrit dans le respect de la Charte qualit® CFA promue par le Conseil régional 
dôAuvergne. Notre ®tablissement r®pond dôores et d®j¨ ¨ plus de 90% des exigences de cette 

derni¯re et sôengage ¨ atteindre en juillet 2016 lôobjectif de100%. 

Il sôagira de maintenir ce niveau, et de faire vivre le syst¯me pour am®liorer encore le fonctionnement 
du CFAS. À ce titre, le CFAS a pour ambition : 

-  de favoriser lôadaptation permanente de son offre de formation en apprentissage aux attentes de 
son public et de ses partenaires, 

- de proposer un cadre dôorganisation, de valorisation et de développement des activités des CFA 

partenaires pour contribuer ¨ am®liorer en permanence les modalit®s de mise en îuvre de 

lôapprentissage et, par cons®quent, lôefficacit® de ce dispositif dôinsertion professionnelle. 
 

Travaux à réalise r  :  
 

Sôassurer sur la p®riode 2016-2018 de la conformité du CFAS aux exigences du référentiel : mise en 

place dôaudits internes. 
Faire vivre le plan dôam®lioration qualit® au travers des comités de pilotage interne (tous les deux 

mois). 
 

Acteurs concernés  :  
 

Tous les salariés du CFAS. 

Auditeurs internes CFAS. 
 

Moyens techniques mobilisés  :  
 

Tous les sites de formation audit®s en interne dôici à 2018 et un audit externe en 2019.  
 

Résultats attendus  :  

 

Répondre aux exigences qualité des partenaires. 
 

Indicateurs de suivis et de résultats  :   
 

Maintenir un taux de 100 % de conformité au référentiel. 

 

Calendrier de réalisation  :  
 

À compter de la rentrée scolaire 2016. 
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Axe N° 3 : 
 

Exploiter tous les ressorts de la mise en commun pédagogique  
 

 

Fiche -Chantier  

 

Objectifs  :   
 

Lôhistorique de la construction du CFAS a pu conduire chacune de ses 4 Antennes r®gionales ¨ 

développer de façon autonome des supports et outils spécifiques. 
À ce stade, il est apparu nécessaire de procéder à une mise en commun des outils de 

positionnements, dô®valuations et de contenus :  
ce mouvement est en cours au travers dôun portail commun et doit °tre accentu® en vue 

dôharmoniser les pratiques et non les uniformiser, pour les rendre plus efficaces encore, sans en 

limiter la richesse. 
 

Travaux à réaliser  :  
 

Formaliser un outil dôévaluation commun « français-mathématiques » pour le pré-apprentissage. 
Formaliser une évaluation de positionnement commune « français » pour les apprentis. 

Formaliser une évaluation de positionnement commune « mathématiques » pour les apprentis. 
Mettre à jour un carnet commun de compétences à destination des apprenants : disposer dôun outil 

dô®valuation commun pour les sortants non diplômés et un outil de liaison commun pour lô®valuation 
des compétences. 

Constituer un dossier commun de sortie des apprenants. 
 

Acteurs concernés  :  
 

Formateurs CFAS et responsable pédagogique. 
 

Moyens techniques mobilisés  :  
 

Sôappuyer sur les travaux, supports, guides, compétences, et lôexpertise de chacune des Antennes du 

CFAS. 
 
 

Résultats attendus  :  
 

Harmoniser les pratiques (et non les uniformiser), pour les rendre plus efficaces encore, sans en 

limiter la richesse. 
 

Indicateurs de suivis et de résultats  :   
 

Taux de satisfaction des apprenants, des entreprises. 

Taux de résultats aux examens. 

Taux dôinsertion professionnelle. 

 

Calendrier de réalisation  :  
 

À compter de la rentrée 2016. 
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GLOSSAIRE 
 

Abréviation Définition 

2APH  Réseau National pour l'Apprentissage Adapté 

AGEFIPH Association de Gestion du Fonds pour l'Insertion Professionnelle des personnes Handicapées 

ANFH  Association nationale pour la formation permanente du personnel hospitalier 

APAJ  Association pour adultes et jeunes handicapés 

APF Association des paralysés de France 

ASR  Attestation de Sécurité Routière 

BOE Bénéficiaires de l’obligation d’emploi 

BP Brevet Professionnel 

CAP  Certificat d'Aptitude Professionnelle 

CA  Conseil d'Administration 

CAC  Commissaire aux comptes 

CAE  Contrat d'accompagnement dans l'emploi 

CARIF  Centre d’Animation et de Ressources de l’Information sur la Formation 

CCCA-BTP Comité de concertation et de coordination de l’apprentissage du bâtiment et des travaux publics 

CCF  Contrôle en Cours de Formation 

CCI  Chambre de Commerce et d’Industrie 

CCN  Convention Collective Nationale 

CDA  Contribution au Développement de l'Apprentissage 

CDAPH  Commission des Droits et de l'Autonomie des Personnes Handicapées 

CDG Centre de gestion de la fonction publique territoriale 

CERFA  
(formulaire)   

Formulaire administratif type, homologué au Centre d'Enregistrement et de Révision des Formulaires 
Administratifs 

CFA  Centre de Formation d'Apprentis 

CFAS  Centre de Formation d'Apprentis Spécialisé 

CFG  Certificat de Formation Générale 

CIBC  Centre Inter-institutionnel de Bilan de Compétences 

CIH  Comité interministériel du handicap 

CIO  Centre d'Information et d'Orientation 

CNAVTS  Caisse nationale de l’assurance vieillesse des travailleurs salariés 

CNCPH  Conseil national consultatif des personnes handicapées 

CNED  Centre national d’enseignement à distance 

CNFPT  Centre national de la fonction publique territoriale 

CNH  Conférence nationale du handicap 

CNPSAA  Confédération française pour la promotion sociale des aveugles et amblyopes 

CNSA  Caisse nationale de solidarité pour l’autonomie 

COG  Convention d’objectifs et de gestion 

COM  Contrat d'Objectif et de Moyen 

COTEF  Comité Territorial Emploi-Formation 

CPNEF  Commission Paritaire Nationale Emploi - Formation 

CQP  Certificat de Qualification Professionnelle 

CREAHI Centre Régional d'Etudes et d'Actions en faveur des Handicaps et des Inadaptations 

CR Conseil Régional 

CRA Conseil Régional Auvergne 

CRDI Centre Ressource Direccte Idée 

CRRA Conseil Régional Rhône-Alpes 

DE Délégué aux Entreprises CFAS 

DEBOE  Demandeurs d’Emploi Bénéficiaires de l’Obligation d’Emploi 

DIMA  Dispositif d'Initiation aux Métiers en l'Alternance 

DIRECCTE  Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de l'emploi 

DRJSCS Direction Régionale de la Jeunesses, des Sports et de la Cohésion Sociale 

ENA Éducation Nationale en Auvergne 

ESAT Etablissement Spécialisé d'Aide par le Travail (anciens CAT) 

ETP  Équivalent temps plein 

FEDEEH  Fédération étudiante pour une dynamique étude et emploi avec un handicap 
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FFAIMC  Fédération française des associations d’infirmes moteurs cérébraux 

FFP Face à face pédagogique 

FHF  Fédération Hospitalière de France 

FIPHFP  Fonds pour l'Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonction Publique 

FNADIR  Fédération Nationale des Associations de Directeurs de Centre de Formation d’Apprentis 

FNATH  Fédération nationale des accidentés du travail et des handicapés 

FPC Formation Professionnelle Continue 

FPIPH  Formation Professionnelle pour l'Insertion des Personnes Handicapées 

FSE  Fonds Social Européen 

GA  Gestion administrative 

GEIQ  Groupement d’Employeurs pour l’Insertion et la Qualification 

GESAT  Réseau qui met en relation les donneurs d’ordre privés et publics avec les ESAT et EA 

GIP Groupement d'Intérêts Publics 

GRETA  Groupement d'Etablissements Publics Locaux d'Enseignement (formation adultes) 

HANDECO  Plate-forme nationale au service de travail protégé et adapté et de ses partenaires économiques 

IME Institut Médico-Educatif 

INCA Inscrits en Apprentissage 

IPA Insertion professionnelle des apprentis 

ITEP Institut Thérapeutique, Educatif et Pédagogique 

JO  Journal Officiel 

L’ADAPT  Association pour l’insertion sociale et professionnelle des personnes handicapées 

MA  Maître d’Apprentissage 

MDPH  Maison départementale des personnes handicapées 

ML Mission Locale 

MNH  Mutuelle nationale hospitalière 

MSB  Masse Salariale Brute 

OCTA  Organisme Collecteur de Taxe d’Apprentissage 

OCTAPEH 
Organisme Central de Technologie, d'Apprentissage de Promotion et d'Éducation en faveur des 
personnes Handicapées 

OF Organisme de Formation 

PACTE  Parcours d’accès aux carrières territoriales hospitalières et de l’État 

PME Petite et Moyenne Entreprise 

PPS  Prestations ponctuelles spécifiques 

PSAD Plates-formes de Suivi et d'Appui aux Décrocheurs 

RGAA  Référentiel général d’accessibilité pour les administrations 

RQTH Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé 

RH Ressources Humaines 

SAIA Service Académique d'Inspection de l'Apprentissage 

SAMETH  Service d’appui au maintien dans l’emploi des travailleurs handicapés 

SEPH Semaine pour l’Emploi des Personnes Handicapées 

SIFA Système d'information sur la formation des apprentis 

SIG  Service d’information du Gouvernement 

SMIC Salaire minimum interprofessionnel de croissance 

SPE  Services Publics de l’Emploi 

SPRO Service Public Régional de l’Orientation 

SRFD Service Régional de la Formation et du Développement du ministère de l'agriculture 

TA  Taxe d’Apprentissage 

TH Travailleur Handicapé 

THR  Transport Hébergement Restauration des apprentis 

TPE Très Petite Entreprise 

UFA Unité de Formation par Apprentissage 

ULIS  Unités Localisées pour l'Inclusion Scolaire 

VAE  Validation des Acquis de l’Expérience 
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